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   شهر تهرانجنوب  ای محلات حاشیهکاربران جوان   امنیت احساس  بر اجتماعی هایشبکهتاثیر 

 )مورد مطالعه: اینستاگرام، واتساپ و تلگرام( 

 
 بیگدلو، مهدی1

 چکیده 

ابعاد سیاسی، اجتماعی،  پرداختن به امنیت با رویکردی محله  محور همواره در تحقیقات اجتماعی مغفول مانده و بیشتر تحقیقات 

ویژه اینکه  به هایی وجود داشته است.  همواره دشواری نیز  اند که در سنجش آنها  را مورد توجه قرار دادهامنیت  اقتصادی و فرهنگی  

آنچه معنی عام را بهدر کشور ما  یافته و مردم آن  امنیت میتری  به عنوان شاخص  دانند احساسی است که در محله خود نسبت 

و خانواده خود می احساس میتهدیدات خود  یا  از  بینند  این سطح  تامین  با  بیشتر  را هم  امنیت  متولی  نهادهای  و کارکرد  کنند 

از نظر تاثیر بر  های اجتماعی پرکاربرد کشور )واتساپ، تلگرام و اینستاگرام(  تحقیق حاضر با مقایسه شبکه  کنند.  امنیت تعریف می

استفاده    همبستگیاز روش    1401( در سال  20و    19،  18،  15)  شهر تهران  منطقه جنوبی  4ای  حاشیهدر محلات  امنیت  احساس  

ها برای  توزیع گردید و پس از گردآوری داده  کاربران جواندر بین    گلوله برفیمنظور پرسشنامه تحقیق به روش  است. بدین  نموده

دست های حاصل از پرسشنامه این نتیجه به با بررسی داده  استفاده شده است.  سامرز  آزمون آماریتحلیل آماری از جدول توافقی و  

و در میان  دارند    و مثبتی  دارمعنیای شهر تهران ارتباط  ها با احساس امنیت جوانان در محلات حاشیه هر سه این شبکه  آمد که 

در بین کاربران را  امنیت  واتساپ بیشترین احساس امنیت در محله و اینستاگرام کمترین احساس    استفاده  متوسط  سطح  با  کاربران

 کند. ایجاد می

 
 ای های اجتماعی، امنیت اجتماعی، امنیت جامعه رسانه، ارتباطات، شبکه  کلیدی:واژگان 
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 بیان مسئله
را میشبکه اجتماعی  پدیده سالهای  افزوده میتوان  در جهان  آنها  کاربران  بر  روز  به  روز  که  دانست  اخیر  و  های  شود 

کاربران به تعداد  افزایش  می  ،واسطه  افزوده  نیز  آنها  این شبکهتنوع  خارجی  شود.  و  داخلی  دسته  دو  به  ما  در کشور  ها 

می شبکهتقسیم  شبکهشوند؛  جزء  و...  کوچه  بله،  ایتا،  سروش،  همچون  شبکههایی  و  داخلی  ایمو هایی  های  ،    1چون 

های داخلی و خارجی بر های اجتماعی خارجی هستند. در میان این شبکهاسکایپ، تلگرام، اینستاگرام، واتساپ و... شبکه

ایسپا در س نظرسنجی  تلگرام    1401ل  ا اساس  و  واتساپ  اینستاگرام،  اجتماعی  پررا میسه شبکه  کاربرترین شبکه  توان 

 ویژه در بین جوانان دانست. عی بهاجتما

اند اما ضرورت استفاده  موثر بودهجوامع انسانی بر ابعاد مختلف زندگی با کم کردن تعاملات فیزیکی های تعاملی این شبکه

واسطه سطح بالای  گیر کرونا بر تاثیرگذاری آنها افزود و کشور ما را نیز بهحوادثی چون شیوع بیماری همهدلیل  از آنها به

و جمعیت   اینترنت  این  هبجوان  نفوذ  اصلی  کاربران  توسعه    ،ابزارعنوان  همزمانی  تاثیرات  از جمله  داد.  قرار  تاثیر  تحت 

سبک تعاملات خانوادگی، محلی و اجتماعی بود؛ تعاملاتی    در کشور ما تغییرهای اجتماعی و شیوع بیماری کرونا  شبکه

و با    متمرکز بود  و ساکنان محله   خانواده  تعامل فیزیکی با اعضایبر  بیشتر  قبل از این حوادث    ، که در قالب ارتباط سنتی

 رساند.  ایجاد همبستگی به بازتعریف هویت افراد در خانواده و محله یاری می

های اجتماعی هرچند کارکردهای مختلف و متنوعی در شرایط نامناسب کرونا برای اجرای  این شبکهاما ظهور روزافزون  

فعالیت تداوم  تا حدودی  آموزش،  محقق  فرض  به  اما  کرد  ایجاد  و...  جامعه  افراد  ارتباطی  توسعه گستره  اقتصادی،  های 

که   چرا  داد  قرار  تاثیر  تحت  نیز  را  اجتماعی  و  امنیت  از خصوصیات  دفاع  در  جامعه  توانایی  مفهوم  به  اجتماعی  امنیت 

شود که  ، در برابر تغییرات و تهدیدات واقعی و احتمالی تعریف شده و زمانی احساس ناامنی میی خودهای اساسویژگی

 (. 117:1399کنند هویتشان در خطر است )بخشنده زحمتی و همکاران، جوامع احساس  

داده  را کاهش  آن  یا  بوده  مثبت  امنیت در محلات  احساس  بر  تاثیرگذاری  این  اینکه  اجتماعی    اما  شبکه  بین سه  از  و 

داشته محلی  امنیت  احساس  با  بیشتری  ارتباط  کدامیک  واتساپ  و  تلگرام  اینستاگرام،  که    اند؟خارجی  است  پرسشی 

ترین محلات چهار  محدوده مکانی جنوبی  ،و برای یافتن پاسخ این سوال  ه استتحقیق حاضر در پی پاسخگویی به آن بود

نسبت به بقیه  که در آنها ارتباطات سنتی محلی بین ساکنان    در نظر گرفته شده شهر تهران    20و    19،  18،  15منطقه  

های اجتماعی هستند جوانان این محلات  ترین کاربران شبکهجوانان اصلیاست. از آنجایی که تر بوده محسوسشهر تهران 

بندی  عنوان جامعه آماری تحقیق مدنظر قرار گرفتند و نظرات آنان جمعگیری کرونا بهدر محدوده زمانی بعد از اتمام همه

 و مورد تحلیل قرار گرفت.

 

 تحقیق  پیشینه
( به روش  1394افتخاری )اند؛  برخی از تحقیقات در خصوص امنیت اجتماعی به چیستی این مفهوم و اجزاء آن پرداخته

که ساخت معنایی امنیت   به این نتیجه رسیده و پرداخته تحلیل زبانی به شناسایی منظومه مفهومی امنیت در سیره نبوی 

بر مفاهیمی استوار است که ماهیت   عموماً در سطح خرد که به تبیین مناسبات امنیتی از منظر داخلی اختصاص دارد،

عنوان یکی  ( مقوله امنیت اجتماعی به1391)  همکارانشقربانزاده سوار و  از نظر    افزارانه دارند.اجتماعی تا نظامی و سخت
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های جامعه پیوند  با ارزش  که  ای از اهمیت غیر قابل انکاری برخوردار است های اجتماعی در هر جامعهاز مهمترین مقوله

های جامعه  شود که ارزشناگسستنی دارد تا جایی که به باور بسیاری از متفکران، در صورتی امنیت اجتماعی حفظ می

  دانند میای، جمعی و ترکیبی  خصلتی تفاضلی، شبکهرا دارای  ( امنیت اجتماعی  1385ساروخانی و نویدنیا )  حفظ گردد.

 شوند.متناسب با محل سکونت خانوارها دستخوش تغییر می که

انتخاب گروه با  تحقیقات  پرداخته  ترپذیرهای آسیببرخی  اجتماعی  امنیت  به موضوع  زنان  نظر  همچون  از  بخشنده  اند؛ 

بهینه1399)  همکارانشزحمتی و   از وضیعت  ای برخوردار نیست و فضای شهری و عوامل  ( امنیت زنان در شهر تهران 

تهدیدات آن و  امنیت  عوامل کاهنده  و  دارندافزاینده  توجهی  قابل  اثر  امنیت  بر مقوله  زنان  نگرش  نحوه  بر  و    ؛ ها  احدی 

های امنیت محل سکونت و حمایت اجتماعی با احساس امنیت اجتماعی زنان شهر سنندج  ( به رابطه مولفه1391کلدی )

بین متغیرهای نگرش به حجاب، عزت    به رابطه معنادار(  1392موحد و همت )و در میان متغیرهای گوناگون    اندپرداخته

سرمایه مناسکی،  و  پیامدی  اعتقادی،  دینداری  نوین،  جمعی  ارتباط  وسایل  فرهنگینفس،  فرهنگی-های  -آموزشی، 

 . انددست یافتهاجتماعی زنان  -گردشگری و فرهنگی

به عواملی پرداخته نیز  با  اند که  برخی محققین  تا کنون  از نظر  ؛  اندداری داشتهارتباط معنیامنیت اجتماعی  از گذشته 

( اجرای مسائل شرعی و حفظ  نهاد حِسبَه  های  برآیند کارکرددر گذشته  (  1395ثواقب و شهیدانی  بر  نظارت  در حوزه 

اقتصادی   حوزه  در  و  جامعه  به    با اخلاقیات  بازاریان  و  اصناف  عملکرد  بر  نظارت  و  اقتصادی  امور  و سلامت  نظم  حفظ 

می منجر  شهرها  اجتماعی  امنیت  )یحیی  شد.برقراری  و خدری  امنیت،  1394زاده  تامین  در  مشارکت  به  گرایش  بین   )

اجتماعی  پایگاه  و  پلیس  از عملکرد  بین    -تلقی  و  رابطه مستقیم  اجتماعی  امنیت  با  عینی(  و  )ذهنی  احساس  اقتصادی 

عوامل خانوادگی در    به نقش(  1399) دسترنج و دیانت  .متصور هستندمحرومیت نسبی و امنیت اجتماعی رابطه معکوسی  

( بین  1395)  همکارانشرجایی و    .ای از امنیت در جامعه موثر باشدتواند بر جنبهاشاره دارند که میتقویت و کنترل جرم  

جامعه   در  امنیت  احساس  و  اجتماعی  معناداری  به  سرمایه  یافتهرابطه  سرمایه    طوریبه  اند دست  میزان  افزایش  با  که 

یافته   افزایش  نیز  اجتماعی  امنیت  احساس  اکثر محلات شهری  در  و    .استاجتماعی  (  1398)  همکارانش جعفرمحمدی 

برجسته نقش  که  ذهنی  معیارهای  بر  تأمین  علاوه  در  اجتماعی  ای  امنیت  افزایش  و  انسانی  شرایط    برای  دارندفواصل 

یکی از عوامل  را  ت شهری  یمدیرنیز  (  1399)  همکارانشسالار و  قائل هستند و  های شهری اهمیت بالایی  کالبدی خانه

ها، اهمیت آن که با گسترش روز افزون شهرنشینی و توسعه شهر  دانندمیتاُثیرگذار بر ایجاد امنیت اجتماعی شهروندان  

 افزایش یافته است.

 پیشین   شدهتحقیقات انجام -1جدول

 نتیجه روش تحقیق پژوهشگر
از منظر داخلی اختصاص   تحلیل زبانی  (  1394افتخاری ) امنیتی  تبیین مناسبات  به  امنیت در سطح خرد که  معنایی  ساخت 

 . افزارانه دارندنظامی و سختبر مفاهیمی استوار است که ماهیت اجتماعی تا   عموماً دارد،

و  قربان  سوار  زاده 

 (  1391همکارانش )

ای از اهمیت  های اجتماعی در هر جامعه عنوان یکی از مهمترین مقوله مقوله امنیت اجتماعی به تحلیلی   -توصیفی

 .های جامعه پیوند ناگسستنی داردغیر قابل انکاری برخوردار است که با ارزش 

و   نویدنیا  ساروخانی 

(1385 ) 

 -توصیفی

 پیمایشی

دانند که متناسب با  ای، جمعی و ترکیبی میامنیت اجتماعی را دارای خصلتی تفاضلی، شبکه

 . شوندمحل سکونت خانوارها دستخوش تغییر می

و   زحمتی  بخشنده 

 ( 1399همکارانش )

 -توصیفی

 پیمایشی

ای برخوردار نیست و فضای شهری و عوامل فزاینده  امنیت زنان در شهر تهران از وضیعت بهینه

ها بر نحوه نگرش زنان بر مقوله امنیت اثر قابل توجهی  و عوامل کاهنده امنیت و تهدیدات آن
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 . دارند

کلدی   و  احدی 

(1391 ) 

های امنیت محل سکونت و حمایت اجتماعی با احساس امنیت اجتماعی زنان شهر سنندج  مولفه تحلیلی   -توصیفی

 . رابطه دارند

همت   و  موحد 

(1392 ) 

 -توصیفی

 پیمایشی

متغیرهای نگرش به حجاب، عزت نفس، وسایل ارتباط جمعی نوین، دینداری اعتقادی، پیامدی  

اجتماعی زنان رابطه  -گردشگری و فرهنگی -آموزشی، فرهنگی-های فرهنگیو مناسکی، سرمایه

 معنادار دارند 

شهیدانی   و  ثواقب 

(1395 ) 

گذشته   تحلیلی   -توصیفی کارکرددر  حفظ  برآیند  و  شرعی  مسائل  اجرای  بر  نظارت  حوزه  در  حِسبَه  نهاد  های 

اخلاقیات جامعه و در حوزه اقتصادی با حفظ نظم و سلامت امور اقتصادی و نظارت بر عملکرد  

 . شداصناف و بازاریان به برقراری امنیت اجتماعی شهرها منجر می

خدری  یحیی و  زاده 

(1394 ) 

 -توصیفی

 پیمایشی

اقتصادی    -بین گرایش به مشارکت در تامین امنیت، تلقی از عملکرد پلیس و پایگاه اجتماعی

امنیت   و  نسبی  محرومیت  احساس  بین  و  مستقیم  رابطه  اجتماعی  امنیت  با  عینی(  و  )ذهنی 

 .اجتماعی رابطه معکوسی متصور هستند

دیانت و   دسترنج 

(1399 ) 

 -توصیفی

 پیمایشی

ای از امنیت در جامعه  تواند بر جنبهتقویت و کنترل جرم نقش دارند که میعوامل خانوادگی در 

 . موثر باشد

همکارانش   و  رجایی 

(1395 ) 

به تحلیلی   -توصیفی دارد  وجود  معناداری  رابطه  جامعه  در  امنیت  احساس  و  اجتماعی  سرمایه  با  بین  که  طوری 

افزایش   نیز  اجتماعی  امنیت  احساس  شهری  محلات  اکثر  در  اجتماعی  سرمایه  میزان  افزایش 

 . یافته است

و   جعفرمحمدی 

 ( 1398همکارانش )

برجسته  استدلال منطقی  نقش  که  ذهنی  معیارهای  بر  امنیت  علاوه  افزایش  و  انسانی  فواصل  تأمین  در  ای 

 . های شهری اهمیت بالایی دارندشرایط کالبدی خانه   ،اجتماعی دارند 

همکارانش   و  سالار 

(1399 ) 

 -توصیفی

 پیمایشی

مدیریت شهری یکی از عوامل تاثُیرگذار بر ایجاد امنیت اجتماعی شهروندان است که با گسترش  

 . روز افزون شهرنشینی و توسعه شهرها، اهمیت آن افزایش یافته است

 

اند ولی  هرچند برخی از تحقیقات به احساس امنیت و عوامل موثر بر آن پرداخته  دهد جدول بالا نشان میهمانطور که  

به  هیچ آنها  از  بهشبکهیک  مجازی  اجتماعی  سالعنوان  های  در  که  نوینی  ابزارهای  از  پدیدهیکی  بر  گذشته  های  های 

های اصلی کسب اخبار در کشور  هایی که به یکی از کانال؛ شبکهانداند اشاره نکردهتاثیر داشتهمختلف اجتماعی در ایران  

   گیری بیماری کرونا بر شتاب توسعه آنها نیز افزوده شده است.واسطه همهو به تبدیل شده

 اهداف و سوالات تحقیق 
کاربران جوان این سه بر احساس امنیت  اینستاگرام، تلگرام و واتساپ  سه شبکه اجتماعی  مقایسه  تحقیق حاضر با هدف  

شبکه این  از  یک  هر  از  استفاده  بین  اولاً  آیا  که  دهد  پاسخ  سوالات  این  به  تا  است  شده  انجام  و  شبکه  اجتماعی  های 

رابطه زیست در محله خود  برای  کاربران  امنیت  این سه شبکه کدامیک  احساس  بین  در  ثانیاً  و  یا خیر؟  ای وجود دارد 

   بیشترین اثر را دارند.

 های گروهی رسانه
ابزار مهم  یرسانه  نقش  که  تسه   ی است  رده  لیدر  در  ا  یهاارتباطات  به سازمان    نیچن و هم  کندیم   فا ی مختلف جامعه 

جامعه   یو فرهنگ  یح ی، تفریآموزش  یازهاین  برآوردن  یتلاش برا  نیو همچن  هادهیها و افرهنگ   ییو شناسا  یروابط گروه

با  ها  رسانهاین  ؛  کنندمی  فا یا  امروز   یا یدندر    ی نقش مهم  ارتباطاتعصر  در  که  ی  گروه  یها رسانهویژه  به؛  کندیکمک م
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و  تقویت   تقو  یکپارچگ یاتحاد  اجتماع   تیجامعه در  اساس   یثبات  وفادار   چرا که  .دندار  ینقش  احساس  بردن  بالا  و    یبا 

 .  سازدآگاه مینیز  خود  فیتکالحقوق و او را از که ضمن ایندهند می  وندیتعلق فرد، او را به جامعه پ 

ن  یارائه دانش اساس  های گروهی رسانهاساسی  نقش   با جهان خارج    تیوضع  بهتر  درک  یبرا  ازی مورد  و رابطه آن  کشور 

گذشته و مشکلات    یهانسل  اقدامات در جامعه و    یفرهنگ  یها تفاوت  تیماه  را در شناخت  کاربران  درک   ؛ بنابرایناست

  ی آگاه  ی ریگعامل شکل  هارسانهاین  هرچند    با این کارکرد دوسویه  ؛(95:  2018)آلیلایتی،    دهد می  شیافزا  جامعه  یاصل

اما    د نکن تقویت می  ی نوینها نظر ارزش  جامعه را از   و  دنروشمار میبه  ی و ثبات اجتماع  یشهروند  حقوق  نظر   جامعه از

 برد.  یم  نیاز ب زیشکل گرفته باشد را ن رباز یکه ممکن است از د یی ها باورها و ارزش

از شکل اثرگذاری پس  نیز شده استی ملموساجتماع نوین  های  رسانهگیری  این  این رسانه،  تر  ارتباطات    ها چرا که در 

توانند  می، بلکه  کنندینم  افتیطور منفعلانه اطلاعات و محتوا را دربهدیگر  کاربران    و  تر هستندیو تعامل  تری، شخصاتریپو

در این فضا  بشر  ثروت    نیبزرگترعنوان  به  یدانش و آزادضمن اینکه دستیابی به    کنند.  جادیرا ا  عیاطلاعات، محتوا و توز

واسطه  به  که  یاجتماع  یاز زندگ  ییعنوان فضا به  یحوزه عموم  استیس آفرینی بیشتر در  شهروندان با نقشو  مهیاتر شده  

  مورد نیاز   ی هابرابر، با امکان توسعه دانش و مهارت  و  آزاد قادر خواهند شد با تبدیل به شهروندانی    شکل گرفتهارتباطات  

 (.70: 2020)ونوویچ،  باشند  م یجامعه سه  و ارتقای جادیدر ا
 

 های اجتماعی شبکه ها و رسانه
  جاد یا  یو تبادل محتوا  جاد ی امکان ا  نترنتیبر ا  ی که مبتن  های اجتماعی هستند های گروهی رسانهیکی از اشکال رسانه

شناخته    نیهای آنلارسانه  دی گروه از انواع جد  ک ی عنوان  به» :  1جاویتا   به گفته  و   کندشده توسط کاربران خود را فراهم می

ب که  و  ای  نیشتریشوند  فضا  یهایژگی همه  ا  یمشارکت،  اجتماع  جادیباز،  نظر،  دارندارتباط    و  تبادل  و    «را  )کسیم 

 (.216: 2021همکاران، 

استراتژنظر  طبق   مطالعات  )  ک یمرکز  رسانه  زانی(، م2011لاهه  اجتماع نفوذ  زندگ  یهای  افزا  یدر  در حال    ش یروزمره 

های  با رسانه  سه ی داشته باشد. در مقا  ی ریچشمگ  شیمدت، بلکه در درازمدت افزارود که نه تنها در کوتاهیاست و انتظار م 

ویسنت اجتماع شبکهاصلی    یژگ ی،  معنی   هاآن  « بودن  ی روسیو»  یهای  سر  به  دادن  قرار  دسترس  در  تمام    عیقدرت 

انتقال آن  نیاطلاعات و مطالب در سراسر جهان، از ب   ک است. ی منطقه بزرگ    کی ها به  بردن مشکلات زمان و مکان و 

تعار  ی ریگجهینت اکثر  از  که  ارسانهاین    ف یمشترک  شده  گرفته  چ  ن یها  که  و    ش یب  ی زیاست  ابزارها  مجموع  از 

شده توسط کاربر و جوامع    د یتول   یبه همان اندازه مهم، محتوا  ی هالفهودهد و ماستفاده شده را نشان می  ی هایآورفن

)ونوویچ،    هستندارتباط    یبرقرار   یبرا  ی اجتماع  ی ابزار  و  (2009)وبر،    گیردمورد استفاده قرار میاست که در آن    نیآنلا

 :اندبیان کرده آنبرای  یژگ یو نیچند 2اوریلی و موسر که ( 76: 2020

 اطلاعات انجام دهند.  یاز جستجو ش یب ییدهد تا کارهاامکان را می نیبه کاربران ا -1

 را کنترل کنند.  ی اجتماعرسانه بسترهای مربوط به  یهاداده دهد یبه کاربران امکان م  -2

 . ستیاستفاده از آن ن یبه دانش خاص برا یاز ین و ببخشند  اعتبار شانقابل دسترس یتوانند به محتوا کاربران می -3

 .هستند کنترل ستم ی بدون س یهای اجتماع رسانه رمتمرکز یغ  یابزارها -4

 . کنندیم  جادیا آزاد ی هاداده  جادیا یبرا یکاربرد یی هابرنامه یآورفن  یو استفاده از استانداردها یت شفاف  با -5

 
1 . Jawita 

2 . Musser and O'Reilly 
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 (.216: 2021)کسیم و همکاران،   ندارند ی شده بستگنییتع  شیساختار از پ ک ی به استفاده از  -6

دهد،  کند، روابط ما را گسترش میتر میما آسان  یاز افراد را برا  ی اری تعامل با بس  ی های اجتماع رسانه  بندیدر یک جمع

انتشار اطلاعات م ما راحت  انی، بمطرح نیستفاصله و زمان  در آن   به سرعتیتر است،  با کم هزینه  تواند  ترین شکل  و 

از طریق  به اشتراک بگذارند و    به آن ملحق شوند، راحتی  به  توانند میکاربران  ها،  علاوه بر این ویژگی.  انجام شود  ممکن

 کنند.   جاد یا محتوا  فضای مجازی ها و  ها، فروم، ویکییاجتماع  ی هاها، شبکهبلاگ 

  کیدر    یارسال   یمحتوا  گسترده  امکان انتشار  آنها  یاصل  تی مزکه    های اجتماعی هستندها شبکهیکی از اشکال این رسانه

به  نیا(  2013)  1بلوویک و همکارانش.  است  نفعیهای ذگروه  ا یکاربران    ان یو کارآمد در م   عیروش سر عنوان  مسئله را 

به دو    تواند یکه در آن ارتباط م  دهند یم  ح ی مختلف توض  یاکانال رسانه  ن یکاربران با استفاده از چند  ان یدر م   یانشعاب

 .   (2013)بلوویچ،   انجام شود هاتیسا گری د ان یدر م   یگذاربه اشتراک ای  گرید  یهاتیبه سا وندیروش پ

های گزاف  و هزینه  یگذارهی تا بدون سرما   دهدیبه کاربران اجازه م  که  ی هستندمؤثر  یابزار اطلاعات  های اجتماعیشبکه

نظر) ارزان  از  و  بودن  نتایدر دسترس  به  از چن  ؛ابندیدست    یتوجهقابل  جی (  استفاده  بهیم  یابزار  ن یبا  با  توان  و  سرعت 

قابل  نهیهز مقدار  بس  یتوجهکم  با  را  اطلاعات  و  محتوا  گ  یار یاز  کالاها  رندگانیاز  از  اطلاعات  گذاشت.  اشتراک    یبه 

: 2020)ونوویچ،    رندیگقرار    یدر دسترس جهان  باًیشوند و تقر  لیکنترل تبد  قابل  ریو غ  متیقارزان  یبه کالاها  متی ق گران

و    هستند  ی عناصر مثبت و منف  یدارا  یهای اجتماع شبکه  دهد ارائه می  خود  فیتعردر  نیز    2همانگونه که ونوویچ اما    .(71

، افراد  ابدی یکاهش م  افراد   روی   تعاملات رو درتاثیرات منفی نیز در پی خواهند داشت از جمله اینکه  مثبت،    آثارعلاوه بر  

ا به  و ریباعث درگ   و   کند معتاد می  نترنتیرا  اینکه  شود. می  ی خصوص   می مشکلات حر  ی  ب  ضمن  ا  شتر یهرچه    نترنتیاز 

خر  یبرا می  ای   د یتبادل،  استفاده  اطلاعات  آسیبانتقال  بپذیریشود،  که  شوندمی  شتر یها  و    چرا  غیرمجاز  انتشار 

دادهکنترل تصوی)صوت  شده بندیطبقه  ی محتوا  ای ها  نشده  طریری،  از  عکس(  اجتماع رسانه  ق ی،  بیشتری    یهای  رواج 

  .یابدمی

یافته  های تازه سازمان، گروهندهی در آ  شودباعث میدر سراسر جهان   ی های اجتماعاین شبکه  سرعت رشدافزون بر این،  

کاربران شبکهبه  بتوانند اجتماععنوان  داخل  توانند  می  هایی گروه  نیظهور کنند. چن   ی های  در  در  یک کشور  هم  و هم 

خواهد برانگیز  ها کاملاً چالشآن  ریرناپذییو تغ  قیدق  تیبه موقع  ی ابیدست   و  کنند   ت یزمان فعالطور همبهالمللی  سطح بین

نمونهبه .  بود ترورسازمان  ها این شبکه  قیاز طر  عنوان  ایجاد  می  یستی های  با  ارتباط کانالتوانند  آموزش  یهای  و  ، جذب 

انجام    دی جد  یاعضا ابزار هماهنگ  برای جذب  یی جنا  ی هاسازمان  و  دهند را  و  ارتباطات    یرقانونیغ  یهاتیفعال   یکمک، 

 .(71: 2020)ونوویچ،   کننداستفاده از آن خود 

)کسیم و همکاران،    قرار داد تأثیر  را تحت    یاجتماع   ی زندگ  ی های اجتماعرسانه  توان گفت ظهوربندی میدر یک جمع

الگوها  یفناوراین  توسعه  و    (215:  2021 که  باعث شده  را  یرفتار   یاطلاعات  و    مردم  اخلاق  فرهنگ،  ها  ناهنجاریدر 

 دستخوش تغییر کند. 

 امنیت اجتماعی 
اجتماعی   ویژگیامنیت  و  از خصوصیات  مراقبت  برای  جامعه  تهدیدات  توانمندی  و  تغییر  شرایط  در  خود  بنیادین  های 

به حفظ ویژگی  3بوزان  از نظر   (.1394:147اکبرمجدی،  )رضایی و مظلوم خراسانی و   است عینی   هایی  امنیت اجتماعی 

 

1 . Bulovic et al 

2 . Vejnovic 

3 . Buzan 
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هایی از زندگی فرد  با جنبه  وکنند  عنوان عضو یک گروه اجتماعی قلمداد میاشاره دارد که بر اساس آن، افراد خود را به

پیدا می او را شکل میارتباط  آن را شامل   1گیدنز  (،152-153:  1394زاده وخدری،  دهد )یحییکند که هویت گروهی 

می آنان  زندگی  روش  و  راه  حفظ  سپس  و  جامعه  یک  اعضای  زندگی  حفظ  جهت  )دستمهیداتی  دیانت،  داند  و  ترنج 

شود که در ارتباط با دیگر افراد جامعه، سازمان و دولت  به قلمروهایی از حریم افراد مربوط می 2مولراز نظر  ( و1399:157

 (2:1391 شوند )احمدی و کلدی،رو میطور مستمر در طول زندگی روزمره با این قلمروها روبه که به است

را به چهار بعد امنیت مالی،    آن(  1387نویدنیا )اند؛  ابعاد مختلفی برای امنیت اجتماعی برشمردهدر کنار تعاریف مختلف،  

 :کنندمیبه پنج بعد زیر تقسیم  آن را ( 1385ساروخانی و نویدنیا ) و امنیت جانی، امنیت عاطفی و امنیت ارتباطی 

 هایی که مانع ادامه حیات آنان شود. .امنیت جانی: یعنی تضمین جسم و جان افراد در مقابل خطرات و آسیب1

ها از سرقت و دزدی و اطمینان خاطری که از تامین نیازهای  خانواده عبارت است از تضمین دارایی.امنیت مالی: برای  2

 شود.مادی و مالی خانواده حاصل می 

بلکه  3 نباشند،  نگران شغل خود  فراد  نیست که  احوالی  و  اوضاع  و  شامل شرایط  امنیت صرفاً  از  بعد  این  .امنیت شغلی: 

 انداز شغلی افراد در روند پیشرفت و ترقی قرار داشته باشد. همچنین باید چشم

 را دوست دارند و بود یا نبودنمان برایشان اهمیت دارد. که دیگران ما.امنیت عاطفی: یعنی اطمینان از آن4

.امنیت اخلاقی: عبارت است از تضمین اصول و الگوهای اخلاقی در روابط و مناسبات افراد مانند اعتماد، صداقت، حسن  5

 (.95-94: 1385نیت، سعه صدر و غیره )ساروخانی و نویدنیا، 

 اند:گانه زیر قرار دادهدر ابعاد سه بندی دیگری امنیت اجتماعی رادر تقسیم

زاده و  برد )یحییمی  بین   از   را   جانی آنها   امنیت   باشد   داشته  وجود   انسانها   جان   علیه   که   تهدیدی  هرگونه:  جانی  امنیت -1

 ( 166-167: 1394خدری، 

ها مورد  و این دارایی  است  چه حد در امنیت  تا   و اموال افراد  دارایی  که  است  این  مالی  منظور از امنیت:  مالی  امنیت-2

   (1384جان، بگه گیرد )صمدیتهدید قرار نمی

توانند باورهای خود را آزادانه بیان  کنند که میامنیت سیاسی: امنیت سیاسی یعنی افراد جامعه تا چه حد احساس می -3

 (.166-167: 1394زاده و خدری،کنند )یحیی

شده است؛ برخی آن را به چهار    علاوه بر بعد عینی در بعد حسی هم برای امنیت اجتماعی ابعاد مختلفی در نظر گرفته

بُعد احساس امنیت اقتصادی، احساس امنیت محیط شهری، احساس امنیت سیاسی و احساس امنیت جانی تقسیم نموده  

 ( 140:1394)رضایی و مظلوم خراسانی و مجدی، 

مندی از آن  مأمن و پناهی است که اجتماعات با بهرهامنیت اجتماعی  شناسی  از نظر جامعهبندی  با هر تعریف و تقسیم

پردازند و تصویر زندگی اجتماعی را به شکل دلخواه و  در سایه آن به امورات خویش می  ،یابندآسودگی و آرامش خاطر می

می رقم  )قربانمطلوب  رحمتی،  زنند  و  قلخانباز  و  که    (4:1394زاده  آمیزهچرا  اجتماعی  کاهش  امنیت  یا  فقدان  از  ای 

های کسب شده و در معنای ذهنی، فقدان ترس  در معنای عینی، فقدان تهدید ارزش  و  تهدیدهای فیزیکی و فکری است

های  این احساس از تجربه  3طبق تعریف بروکس   که   (1399:10کند )سالار و همکاران،  ها را معین میاز حمله به ارزش

به نیز  افراد  و  ناشی شده  پیرامونی  از شرایط  افراد  و غیرمستقیم  تجربه میمستقیم  را  آن  کنند )صالحی  صورت متفاوت 

 

1 . Giddens 

2 . Moller 

3 . Danid J. Brooks 
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البرزی،   سیاح  و  پژوهش.  (2:1395البرزی  که  مفاهیمی  از  سالیکی  بههای  اخیر  ویژگیهای  جامعه  واسطه  بومی  های 

   .شودهای اجتماعی تعریف میکه با مرجعیت گروه ای استایرانی معادل امنیت اجتماعی به کار رفته امنیت جامعه

 ای امنیت جامعه 
طور  ای در حقیقت حد فاصلی است از امنیت ملی که برای مردم یک جامعه ملموس و عینی بوده و با آن بهامنیت جامعه

و دارند  در جامعه    روزمره سروکار  مفهوم کلی  به  امنیت  وجود  میزان  مورد  در  قضاوت  دولت  کهمبنای  آن  توانایی  با  ها 

پایین قرار داد و  بندی و سلسله مراتب امنیت در طبقات  توان در طبقهای را میشود. به اعتباری امنیت جامعهسنجیده می

های اجتماعی، قتل، سرقت،  برقراری امنیت است. از حیث نظری ناهنجاریدر زمینه  ها  ترین وظایف دولتبه نوعی ابتدایی

بحرانگسترش مواد مخدر، گسیختگی و  قومی  اخلاقی، منازعات  امنیت جامعههای  -ای مطرح میهای هویت در بحث 

)ربیعی، جامعه  (.150:  1383باشند  فردیامنیت  امنیت  نه  و  ملی  امنیت  نه  بلکه  ای  ج  است  حیات  به  و  معطوف  معی 

آنچه موجب بهبود یا تضعیف حیات جامعه است، متفاوت از چیزهایی است که موجب    هویت و ساختار اجتماعی است و

-عنوان مثال با حمله یک کشور به کشور دیگر، امنیت ملی مخدوش می شوند. بهد یا دولت میربهبود یا تضعیف حیات ف 

گردد، اما ممکن است در پی آن حمله گروه یا جامعه آسیب خاصی نبیند  شود برای این که تمامیت ارضی کشور نقض می

 (.12: 1391)روچیلد و دیگران،

های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  توجه به شأن و جایگاه این شکل امنیت در زندگی اجتماعی و کارکرد آن در سیاست

بهرهدولت و در سطح  این پدیده در جامعه  فزاینده در حال رشد است. در حوزه داخلی، میزان حضور  نحو  به  مندی  ها 

به توسعهشهروندان یک کشور  ارزیابی سطح  برای  و معیاری عمده  اجتماعی  زندگی  یافتگی جوامع  عنوان حقی مهم در 

میبه جامعهشمار  امنیت  چارچوب،  این  در  و  بهآید  مقولهای  پیشعنوان  و  فراگیر  برنامهای  نوع  هر  سیاسی،  شرط  ریزی 

 (.52: 1388ای دارد )جوادی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جایگاه برجسته

)در مقابل جامعه(    ای ربط وثیقی با امنیت ملی و امنیت فردی دارد، لیکن مرجع امنیت ملی، دولتهرچند امنیت جامعه

ای جامعه است که در  ها هستند، اما مرجع یا موضوع امنیت جامعهافراد یا انسان  مرجع امنیت فردی )در مقابل جمعی( و  

هایی وجود دارد که متشکل از افراد هستند،  مجموعه  یگر در حوزه بین فرد و دولتعبارت دشود. بهقالب گروه متبلور می

خاستگ که  ساختارها  این  دارند.  فرافردی  مسئولیت  و  ساختار  خود  ارزشاما  و  هدف  دارند اه،  مشترکی  های  گروه  های 

می نامیده  جامعه  که   شونداجتماعی  امنیت  هستندمرجع  گروه  ؛ ای  در  این  را  خود  آزادی  و  هویت  موجودیت،  هرگاه  ها 

هایی  ای به شناخت و سیاستگذاری در خصوص آسیبرو امنیت جامعهشوند. از اینمعرض مخاطره ببینند منبع ناامنی می

 (. 19: 1390دهند )نصری،ها را هدف قرار می یا هویت گروهکه هستی  پردازند می

 

 

 

   و روش تحقیق چارچوب نظری
مختلفی   موضوعپژوهشگران  جامعهاجتماعی  پایداری    در  امنیت  مفهوم  نمودهبه  اشاره  کیوانی محور  و  شیرازی   1اند؛ 

و حس  2018) امنیت  و  ایمنی  به  همسایگی  مقیاس  مولفه  ذیل  در  خود  پژوهش  در  نموده(  اشاره  لندروف تعلق   2اند، 

 

1 . Shirazi & Keivani 

2 . Landrof 
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( در مولفه کیفیت مطلوب  2011)  1( در مولفه ایمنی و کیفیت زندگی به این مفوم پرداخته، دمپسی و هکارانش 2011)

( در مولفه  2001)  3( با مولفه حس مکان، پایایی جامعه محلی و ایمنی و کنینگ2006)   2محیطی، برملی و همکارانش 

 شرایط زندگی به مفهوم امنیت محله پرداخته است.  

که ذیل توسعه پایدار اجتماعی    4اما در این تحقیق چارچوب نظری مفهوم امنیت از معیارهای چهار گانه تین و همکارانش 

 برگرفته شده است.   ،نیز هست 5المللی مطرح گردیده و مبنای عملکرد سازمان توسعه بین

محور از  برای سنجش امنیت محله  ،و متناسب با شرایط محلات در جامعه ایران  با در نظر داشتن چارچوب نظری تحقیق

محله،  هایی چون  شاخص امنیت  برقراری  در  انتظامی  نیروی  آمادگی  احساس  محله،  در  شبانه  تردد  در  امنیت  احساس 

از مکان بودن محله  از امنیت منزل مسکونی در هنگام سفر، احساس پاک  از  اطمینان  های وقوع جرم، احساس رضایت 

 است.استفاده شده میزان دید شبانه در معابر 

منظور  شده است. بدین همبستگی استفاده تحقیق  روشکمی  های بین روشموضوع از این در پژوهش حاضر برای بررسی 

پاسخپرسشنامه بین  در  پیمایشی  روش  به  تحقیق  دادههای  گردآوری  از  پس  و  گردید  توزیع  تحلیل  دهندگان  برای  ها 

روش   از  سامرزآماری  رابطه    همبستگی  سنجش  است.برای  شده  متغیرها    استفاده  رابطه  تایید  از  رابطه  بعد  چگونگی 

امنیت   احساس  میزان  و  اجتماعی  از شبکه  توافقی   رااستفاده  داده  6جدول  تحلیلکه    نشان  آماریدر  برای   های  ابزاری 

 شود.میطبق فراوانی دوطرفه یا برحسب دو یا چند متغیر تنظیم   بر ونمایش اطلاعات ماتریسی است  

 جامعه آماری
آنجایی که نمی از جواناز  اینستاگرام، واتساپ و    انی که همزمان کاربر هر سه شبکه اجتماعی توان آمار دقیقی  پرکاربرد 

گلوله برفی این پرسشنامه در اختیار  هدفمند و دست آورد به روش شهر تهران بهچهار منطقه ای تلگرام در محلات حاشیه

یافتگی نسبت به دیگر مناطق  ای شهر تهران که از نظر توسعهحاشیهمنطقه    4  نوزده محله در   نفر از جوانان  1000حدود  

نفر از آنان در پژوهش حاضر شرکت نموده و به سئوالات تحقیق    726قرار گرفت که  برخوردار بودند    امکانات کمتری از  

 پاسخ دادند.  

 ابزار تحقیق 
شبکه از  کاربران  استفاده  میزان  سنجش  امنیت  برای  احساس  همچنین  و  اجتماعی  محله های  با  پرسشنامه  در    25ای 

از طیف   استفاده  با  بسته  اختیار پاسخگزینه  5سئوال  و در  لیکرت طراحی  قرار گرفتای  از    پرسشنامهروایی    .دهندگان 

)میزان  مورد نظر    هایواقعاً خصیصهتوانند  که برابر نظر صاحبنظران سئوالات آزمون می  بررسی شد روایی صوری  طریق  

  .دنرا اندازه بگیر (  هدر محلهای اجتماعی و امنیت  استفاده از شبکه

که   آنجایی  محاسبهاز  روش  اندازه  بهترین  در  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  استفاده  درونی،  ثبات  یک  اندازه  پایایی  گیری 

های پایایی یک  اندازهدر این تحقیق نیز برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است.    پرسشنامه است

های مثبت آن قابل تعریف است. اندازه پایایی صفر  تنها اندازه  که   تواند باشد نهایت تا یک مثبت میپرسشنامه از منفی بی

 

1 . Dempsy et al 

2 . Bramley et al 

3 . Koning 

4 . Thin et al, 2002: 2-3 

5 . Departments for International Developmen 

6 . Contingency Table 
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را می کامل  اعتماد  قابلیت  تا  اعتماد  قابلیت  از عدم  مثبت طیفی  نشان می  .پوشاندتا یک  زیر  دهد  همانطور که جدول 

 دهنده ثبات درونی خوب پرسشنامه است.به دست آمده که نشان 794/0در این تحقیق   ضریب آلفای کرونباخ
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 402 55.4 

Excludeda 324 44.6 

Total 726 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.794 25 

 تجزیه و تحلیل 

 ای محلههای اجتماعی واتساپ، تلگرام و اینستاگرام و احساس امنیت و شدت رابطه شبکه . نوع1
برای بررسی چگونگی رابطه دو متغیر )میزان استفاده از سه شبکه اجتماعی و میزان احساس امنیت( از جدول توافقی به  

درصد که خیلی زیاد    4/7دهندگان معادل  نفر از پاسخ  54دهد  شرح زیر استفاده شده است. همانطور که جدول نشان می

درصد که احساس امنیت    3/29نفر معادل    213های اجتماعی دارند و  کنند استفاده متوسطی از شبکهاحساس امنیت می

 های اجتماعی دارند. زیادی دارند استفاده متوسطی از شبکه
Crosstab 

 

 میزان احساس امنیت

 زیاد  خیلی زیاد متوسط کم کم  خیلی جمع 

های میزان استفاده از شبکه

 اجتماعی 

 Count 0 27 54 27 81 189 کم

% of Total 0.0% 3.7% 7.4% 3.7% 11.2% 26.0% 

 Count 27 27 216 213 54 537 متوسط

% of Total 3.7% 3.7% 29.8% 29.3% 7.4% 74.0% 

 Count 27 54 270 240 135 726 جمع 

% of Total 3.7% 7.4% 37.2% 33.1% 18.6% 100.0% 

 
محله امنیت  احساس  رابطه  از  برای سنجش  اینستاگرام(  و  تلگرام  )واتساپ،  اجتماعی  هر سه شبکه  کاربرد  و  آزمون  ای 

  مقدار   و   شده  فرض   وابسته  متغیر  عنوانای بهامنیت محله  متغیر یکبار زیر  در جدول  استفاده شده است.    همبستگی سامرز 

اینستاگرام( متغیر  دیگر  بار  و  شده  آورده  آن  معناداری  سطح  و و  تلگرام  )واتساپ،  از سه شبکه    متغیر  عنوانبه  استفاده 

  استکمتر    05/0از    داریاست. با توجه به اینکه مقدار معنی  شده   آورده   آن   معناداری   سطح   و  مقدار   و   شده   فرض   وابسته

نتیجه میرا رد می)نبودن رابطه بین دو متغیر(  فرض صفر   با  کنیم و  )امنیت  درصد اطمینان بین دو متغیر    95گیریم 

 . رابطه وجود داردهای اجتماعی واتساپ، تلگرام و اینستاگرام( ای و استفاده از شبکهمحله
 

Directional Measures 

 Value 
Asymptotic 

Standard Errora Approximate Tb 
Approximate 
Significance 

Ordinal by Ordinal Somers' d Symmetric -.146 .037 -3.894 .000 

SocialMediaDegree Dependent -.113 .029 -3.894 .000 

AmniatDegree Dependent -.208 .053 -3.894 .000 

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

 

 ای شبکه اجتماعی واتساپ و احساس امنیت محلهاستفاده از . نوع و شدت رابطه 2
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استفاده از واتساپ و میزان احساس امنیت در محله( از جدول توافقی به    متغیر )میزان بررسی چگونگی رابطه دو    برای

درصد که زیاد از    2/11دهندگان معادل  نفر از پاسخ  81دهد  شرح زیر استفاده شده است. همانطور که جدول نشان می

می استفاده  و  واتساپ  دارند  زیادی  خیلی  امنیت  احساس  معادل    78کنند  از    7/10نفر  زیاد  که  دهندگان  پاسخ  درصد 

 کنند احساس امنیت زیادی دارند.واتساپ استفاده می
Crosstab 

 

 میزان احساس امنیت

 زیاد  خیلی زیاد متوسط کم کم  خیلی جمع 

 استفاده از واتساپ میزان 

 Count 0 0 27 0 0 27 کم  خیلی

% of Total 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 3.7% 

 Count 27 27 27 0 54 135 کم

% of Total 3.7% 3.7% 3.7% 0.0% 7.4% 18.6% 

 Count 0 0 162 162 0 324 متوسط 

% of Total 0.0% 0.0% 22.3% 22.3% 0.0% 44.6% 

 Count 0 27 54 78 81 240 زیاد 

% of Total 0.0% 3.7% 7.4% 10.7% 11.2% 33.1% 

 Count 27 54 270 240 135 726 جمع 

% of Total 3.7% 7.4% 37.2% 33.1% 18.6% 100.0% 

 

سنجش   محله  رابطهبرای  از  امنیت  واتساپ  کاربرد  و  سامرز ای  همبستگی  است.    آزمون  شده  جدول  استفاده  زیر  در 

محله  متغیر یکبار بهامنیت    دیگر  بار   و   شده  آورده  آن  معناداری   سطح   و  مقدار   و  شده  فرض  وابسته   متغیر  عنوانای 

واتساپ  متغیر از  به    شده  آورده  آن   معناداری  سطح   و  مقدار   و   شده  فرض  وابسته   متغیر   عنوانبه  استفاده  توجه  با  است. 

گیریم با  نتیجه می  کنیم ومیرا رد  )نبودن رابطه بین دو متغیر(  صفر    است فرضکمتر    05/0از    1داری معنی  اینکه مقدار

 . رابطه وجود داردای و استفاده از واتساپ( )امنیت محلهدرصد اطمینان بین دو متغیر  95
 

Directional Measures 

 Value 
Asymptotic 

Standard Errora Approximate Tb 
Approximate 
Significance 

Ordinal by Ordinal Somers' d Symmetric .227 .039 5.821 .000 

WhatsappDegree Dependent .218 .037 5.821 .000 

AmniatDegree Dependent .237 .041 5.821 .000 

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

 ای تلگرام و احساس امنیت محلهشبکه اجتماعی استفاده از . نوع و شدت رابطه 3
به   توافقی  از جدول  محله(  امنیت در  احساس  و میزان  تلگرام  از  استفاده  رابطه دو متغیر )میزان  بررسی چگونگی  برای 

نشان می استفاده شده است. همانطور که جدول  زیر  پاسخ  27دهد  شرح  از  معادل  نفر  از    7/3دهندگان  زیاد  درصد که 

دهندگان که زیاد از تلگرام  درصد پاسخ  7/3نفر معادل    27کنند احساس امنیت خیلی زیادی دارند و  استفاده میتلگرام  

 کنند احساس امنیت زیادی دارند.استفاده می
Crosstab 

 

 میزان احساس امنیت

 زیاد  خیلی زیاد متوسط کم کم  خیلی جمع 

استفاده از تلگرام میزان   

 Count 0 27 0 0 0 27 کم  خیلی

% of Total 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 

 Count 0 27 162 54 108 351 کم

% of Total 0.0% 3.7% 22.3% 7.4% 14.9% 48.3% 

 Count 27 0 108 159 0 294 متوسط

% of Total 3.7% 0.0% 14.9% 21.9% 0.0% 40.5% 

 Count 0 0 0 27 27 54 زیاد

 

1 . approx.Sig 
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% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 3.7% 7.4% 

 Count 27 54 270 240 135 726 جمع 

% of Total 3.7% 7.4% 37.2% 33.1% 18.6% 100.0% 

 

زیر  در جدول استفاده شده است.  آزمون روش همبستگی سامرز از  تلگرام  استفاده از ای و امنیت محله رابطه برای سنجش 

محله  متغیر یکبار بهامنیت    دیگر  بار   و   شده  آورده  آن  معناداری   سطح   و  مقدار   و  شده  فرض  وابسته   متغیر  عنوانای 

است. با توجه به اینکه    شده  آورده   آن   معناداری  سطح   و  مقدار  و  شده   فرض  وابسته   متغیر   عنوان به  استفاده از تلگرام  متغیر

نتیجه میرا رد می)نبودن رابطه بین دو متغیر(  فرض صفر    استکمتر    05/0از    داریمعنی  مقدار  با  کنیم و    95گیریم 

 . رابطه وجود داردای و استفاده از تلگرام( )امنیت محلهدرصد اطمینان بین دو متغیر 
 

 
Directional Measures 

 

 Valu
e 

Asymptotic 
Standard 

Errora 

Approximate 
Tb 

Approximate 
Significance 

Ordinal by 
Ordinal 

Somers' d Symmetric .150 .037 3.976 .000 

TelegramDegree Dependent .138 .035 3.976 .000 

AmniatDegree Dependent .165 .040 3.976 .000 

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

 

 ایشبکه اجتماعی اینستاگرام و احساس امنیت محلهاستفاده از . نوع و شدت رابطه 4
بررسی چگونگی رابطه دو متغیر )میزان استفاده از اینستاگرام و میزان احساس امنیت( از جدول توافقی به شرح زیر  برای  

درصد که خیلی زیاد احساس    4دهندگان معادل  نفر از پاسخ  27دهد  استفاده شده است. همانطور که جدول نشان می

درصد که احساس امنیت زیادی دارند استفاده    6/7نفر معادل    51کنند استفاده متوسطی از اینستاگرام دارند و  امنیت می

 متوسطی از اینستاگرام دارند.

 

سنجش   محله  رابطهبرای  و  امنیت  ازای  از    استفاده  سامرزاینستاگرام  همبستگی  روش  است.    آزمون  شده  در  استفاده 

  و  است   شده  آورده   آن   معناداری  سطح  و   مقدار   و   شده  فرض  وابسته   متغیر  عنوان ای بهامنیت محله  متغیر یکبارزیر  جدول  

است. با    شده  آورده  آن  معناداری  سطح  و  مقدار  و  شده   فرض  وابسته  متغیر  عنوانبه  استفاده از اینستاگرام متغیر   دیگر  بار

مقدار اینکه  به  صفر    استکمتر    05/0از  داری  معنی  توجه  متغیر(  فرض  دو  بین  رابطه  می)نبودن  رد  نتیجه  را  و  کنیم 

 . رابطه وجود داردای و استفاده از اینستاگرام( )امنیت محلهدرصد اطمینان بین دو متغیر   95گیریم با می
 

Directional Measures 

Crosstab 

 

 میزان احساس امنیت

 زیاد  خیلی زیاد متوسط کم کم  خیلی جمع 

 میزان استفاده از اینستاگرام 

 Count 0 0 0 0 27 27 کم  خیلی

% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.0% 4.0% 

 Count 0 27 162 189 54 432 کم

% of Total 0.0% 4.0% 24.1% 28.1% 8.0% 64.3% 

 Count 27 27 81 51 27 213 متوسط

% of Total 4.0% 4.0% 12.1% 7.6% 4.0% 31.7% 

 Count 27 54 243 240 108 672 جمع 

% of Total 4.0% 8.0% 36.2% 35.7% 16.1% 100.0% 
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 Value 
Asymptotic 

Standard Errora Approximate Tb 
Approximate 
Significance 

Ordinal by Ordinal Somers' d Symmetric -.284 .036 -7.577 .000 

InstaDegree Dependent -.239 .031 -7.577 .000 

AmniatDegree Dependent -.349 .043 -7.577 .000 

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

 

 گیری نتیجه
گیری  روند شتابانی به خود گرفت و همههای تعاملی  رسانهاستفاده از  زندگی سنتی در عصر جدید  های  با افزایش هزینه

ها توسعه  های اداری، آموزشی، خدماتی بر بستر این شبکهبیماری کرونا نیز بر این شدت افزود تا جایی که بیشتر فعالیت

بسیاری از جوامع را به همراه داشت. در این میان از آنجایی که جامعه ایرانی نقش چندانی در  یافت و تغییر سبک زندگی  

رسانه این  نوین  طراحی  پدیده  این  از  بیشتری  غیرمانوس  و  ناخواسته  تاثیرات  نداشت  این  ها  بعضاً  که  تا جایی  پذیرفت 

 های اجتماعی و فرهنگی در جامعه جوان ایران شد.  تاثیرات باعث تشدید آسیب

برداری  های بهرههای اجتماعی نگاهی تهدیدمحور بوده و فرصتهمین آثار نامناسب فرهنگی باعث شد نگاه به این شبکه

همچون ایتا، سروش، سلام، بله  شده داخلی  های اجتماعی طراحیضمن اینکه شبکه  .شود  ترهای نوین پنهاناز این رسانه

های اجتماعی خارجی همچون لاین و وایبر و پس از آن واتساپ، تلگرام،  نیز نتوانست جایگزین مناسبی برای شبکهو...  

و...   امو  چندانی    شود اینستاگرام،  استقبال  با  بهو  ایرانی  کاربران  سوی  جوانان  از  نگردید ویژه  از    عدمو    مواجه  استفاده 

 .های اجتماعی همچنان تداوم یافتهای شبکهظرفیت

ای  از آنجایی که شناسایی کارکرد منفی هر پدیده اجتماعی نباید با نادیده گرفتن آثار مثبت آن همراه باشد و جامعه  اما

گام اول استفاده از ظرفیت این  هزینه کمتر فرهنگی و اجتماعی متحمل خواهد شد که از ابزارهای نوین بهره بهتری ببرد  

محله امنیت  حوزه  در  فرهنگی  پژوهش  محور  پدیده  این  و  در  گرفت  قرار  رابطهمدنظر  اجتماعی    شبکهسه  بین    وجود 

تلگرام و  واتساپ  اینستاگرام،  امنیت در محله  پرکاربرد  احساس  آزمون گذاشته شد  با  به  و  تا در صورت    مفروض گرفته 

  د.نهای بعدی مورد واکاوی بیشتری قرار گیرپژوهشدر  دو متغیر،اثبات شدت و جهت رابطه 

و استفاده از    همبستگیبه روش  ای شهر تهران  آماری از جوانان نوزده محله حاشیه  تحقیق حاضر با بررسی نظرات نمونه 

اینستاگرام، واتساپ  به بررسی میزان و شدت رابطه استفاده از هریک از سه شبکه اجتماعی    سامرزآزمون    و   جدول توافقی 

استفاده از سه شبکه پرکاربرد خارجی )اینستاگرام،  و به این نتیجه رسید که    ه پرداختبا احساس امنیت در محله  و تلگرام  

عبارتی فرضیه صفر تحقیق که به معنی  به  ؛ها دارندداری با احساس امنیت جوانان در محلهتلگرام و واتساپ( ارتباط معنی

درصد    4/7از بین جوانان  هرچند    شود.نبودن رابطه بین استفاده از این سه شبکه اجتماعی و احساس امنیت است رد می

امنیت می احساس  زیاد  از شبکهکه خیلی  استفاده متوسطی  و  کنند  دارند  اجتماعی  احساس    29/ 3های  درصد که زیاد 

 های اجتماعی دارند و این رابطه از شدت چندانی برخوردار نیست.توسطی از شبکهت دارند استفاده مامنی

نیز   اجتماعی  شبکه  سه  این  بین  مقایسه  میکه    دهندگانپاسخ  درصد  9/20در  استفاده  واتساپ  از  احساس  زیاد  کنند 

دارند زیادی  و  زیاد  خیلی  پاسخ  4/7  .امنیت  میدرصد  استفاده  تلگرام  از  زیاد  که  خیلی  دهندگان  امنیت  احساس  کنند 

دهندگان که استفاده متوسطی از اینستاگرام دارند احساس امنیت خیلی زیاد یا  درصد پاسخ  6/11زیادی و زیادی دارند و  

به دارند.  میزیادی  ایجاد  جوان  کاربران  بین  در  را  محله  در  امنیت  احساس  بیشتر  واتساپ  اینستاگرام  عبارتی  و  کند 

ایجاد می را  احساس  تاثیرکمترین  دلایل  از  یکی  به  واتساپ    بیشتر  کند. شاید  بتوان  اینستاگرام  نسبت  ایجاد  را  قابلیت 

تواند از دلایل  تلگرام نیز میتر  طولانیهای واتساپی نسبت به اینستاگرام دانست. ضمن اینکه فیلتر بودن  ها و کانالگروه
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توان با  با این حال میهای تلگرامی باشد.  ها و کانالاحتمالی تاثیر کمتر آن بر احساس امنیت با وجود امکان ایجاد گروه

 های داخلی بهره گرفت: با شبکه آنهاجایگزینی ها یا تر از این شبکهاستفاده مناسباستفاده از پیشنهادات زیر نسبت به 

های اجتماعی پرکاربرد همچون ایسنتاگرام و واتساپ برای انعکاس  تر نهادهای انتظامی و شهری در شبکه. حضور فعال1

 خدمات انجام شده در محلات محروم

 های اجتماعی ریزی بر مبنای نتایج پژوهشهای اجتماعی خارجی و برنامه. بررسی آثار مثبت و منفی فیلترینگ شبکه2

کرد فعالیت  عنوان یکی از بندهای هزینههای اجتماعی داخلی بههای اینترنت رایگان برای استفاده از شبکه. ارائه بسته3

 محروم  فرهنگی در مناطق

نمودن.  4 انتظامی    فراهم  عوامل  با  شهروندان  دوسویه  ارتباط  و  امکان  جرممحلات  مناطق  و  گزارش  خیز  محروم  برای 

 های اجتماعی داخلی با استفاده از شبکه تخلفات انتظامی 

 های اجتماعی داخلی  . ایجاد امکان ارسال اسناد و مدارک مرتبط با خدمات انتظامی در بستر شبکه5

از  .  6 شبکهراهحمایت  توسط شرکتاندازی  اجتماعی محلی  دانشهای  کاهش  های  راستای  در  فعالیتبنیان  های  هزینه 

   انتظامی و امنیتی 
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Impact of social networks on the sense of security of young users in the marginal 

neighborhoods of southern Tehran  

(Case study: Instagram, WhatsApp and Telegram) 
 

Abstract 
Dealing with security with a neighborhood-based approach has always been neglected in social research, 

and most research has considered various aspects of security such as political, social, economic and 

cultural, which have always had difficulties in measuring them. Especially in our country, what has 

become more common and people consider it as an indicator of security is the feeling they see or feel in 

their neighborhood about the threats to themselves and their families, and they further define the function 

of security agencies by providing this level of security. 

The present research has used a descriptive-analytical method by comparing the most used social 

networks of the country (WhatsApp, Telegram and Instagram) in terms of their impact on the sense of 

security in the marginal neighborhoods of 4 southern districts of Tehransnowball method, and after 

collecting the data, consensus table and Somers correlation method were used for statistical analysis. By 

examining the data obtained from the questionnaire, it was concluded that all three of these networks have 

a significant relationship with the sense of security of young people in the peripheral neighborhoods of 

Tehran, and among users with an average level of use, WhatsApp has the highest sense of security in the 

neighborhood and Instagram has the lowest sense of security among users. 

Keywords: media, communications, social networks, social security, social security 
 
 

 
 


