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 1حسن اسفندیاری فر

  دهیچک

های آن یش فعالیتپا یکی از فرآیندهای مهمهای آموزشی یک دانشکده، گروه ازجملههای یک سازمان، ی بخشبندرتبه و ارزیابی

این در  گیری کرد.یمتصم هاآنتوان نقاط قوت و ضعف را بررسی و نسبت به ها، میبندی این بخشبا ارزیابی و رتبه .ستا سازمان

 ازدانشکده علوم پایه،  ر مشمول درشناسی و آماآموزشی ریاضی، فیزیک، شیمی، زیست گروه 5بندی و رتبه منظور ارزیابیبه مقاله،

بندی این برای رتبه ،، که همگی کمی هستندشاخص 26در همین راستا، تعداد . شده استاستفاده ی چند شاخصهبندروش رتبه8

و  گرفتهانجامروش،  4عدرمجموروش کمی و نظر خبرگان،  3ها با استفاده از به شاخص یوزن ده .شده استدر نظر گرفته هاگروه

است که  شدهمشخصته و ها معلوم گشبندی گروهبر رتبه هاآنیر تأثها و روش، وزن هر یک از شاخص 4با استفاده از میانگین این 

های ا وزنگروه آموزشاای نیز ب5ا داشااتند. ، کمترین وزن رشاادهارائهشاااخص حم مشااکات دانشااگاه، بیشااترین و تعداد درو  

 .اندشدهمرتببندی، روش رتبه 8گانه، در هر یک از 26های شاخص شدهمشخص

  یوزن ده، شاخصهگیری چندتصمیم ،بندیرتبههای آموزشی، گروه :واژگان کلیدي        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (، تهران، ایراندانشگاه افسری امام علی )ع استادیار گروه ریاضی، دانشکده علوم پایه،.  1
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  مقدمه

های ها و سازمانو همواره شرکت حساب شده، هاهای ثروت گونه سازمانداشتهعنوان  ها و اطاعات بهداده ،در دنیای امروز

 ،باشند. چنانچه بتوان با استفاده از ابزارهای مناسبتر از این منابع مجازی میبه دنبال استفاده مناسب، بزرگ و موفق دنیا

بلکه ، شدهتنها گامی در جهت مدیریت دانش سازمانی برداشتهنه ،را استخراج نمود موجودهای موجود در این داده واقعیات

. برای پیشبرد ایمتبدیم نمودهموتور محرکه برای تعالی و پیشرفت سازمان، ریزی منابع سازمان را به یک سیستم برنامه

ف سازمان هم بهره برد، های مختلهای رقابتی بین بخشتوان از انگیزهآن، می جانبههمهاهداف سازمان و پیشرفت و ترقی 

های مختلف بندی بخشدهد. برای ارزیابی و رتبهها، ارتقا سازمانی نیز رخ میی که با رقابت سالم و عادلانه بین بخشاگونهبه

ستفاده از ، اها خواهیم پرداختکه در ادامه به تشریح آن ،های علمی. ازجمله شیوههای متفاوتی وجود داردسازمان روش

است  ییها و الگوهاشامم روش یریگمیتصم وهیش نیا(. 1395است)حاجی کریمی، 2گیری چند شاخصهتصمیم هایروش

 یانواع مختلف یواقع یایدر دن یریگمیمسائم تصم یاری. در بسگرددیم میتقس یجبران یرو غ یکه خود به دودسته جبران

. هستندباهم در تضاد و تعارض  ارهایمع نیا یسنجش متفاوت وجود دارند. گاه یمتنوع و واحدها یهایژگیبا و ارهایاز مع

این روش ها وجود  دو دسته عمده از  مسائم است. نیحم ا یبرا یراه مناسب ارهیچندمع یریگمیتصم یهااستفاده از مدل

 ی جبرانی و غیر جبرانیهامدل دارد:

 ریمعنا که تفاوت در مقاد نیها است. به او شاخص ارهایمع نیحاضر به تبادل ب یجبران یهادر مدل رندهیگمیتصم

مخالف )در جهت عکس(  یرییشاخص توسط تغ کیدر  رییجبران شود. تغ گرید یارهایمع ریتوسط مقاد تواندیم اریمع کی

موجود از شاخص  تیشاخص توسط مز کیضعف موجود در مثاً نقطه یعنی .شودیجبران م گرید یهاشاخص ایدر شاخص 

 .شودیجبران م ،گرید

. باشدینم ارهایمع نیحاضر به تبادل ب رندهیگمیتصم ،یجبران یرچند شاخصه غ یریگمیتصم یهادر روش

 ری. هر شاخص جدا از ساشودیجبران نم گریشاخص د کیموجود در  تیشاخص توسط مز کیضعف موجود در نقطه

 یریگمیتصم ندیمستقم از هم در فرا ارهایها، معمدل نی. در اردیگیقرار م بیرق یهانهیگز یابیارز یها مبناشاخص

 .(1401)حبیبی،شوندیم یبررس

ها بر اسا  روش نی. در ارندیگیقرار م یجبران یهاچندشاخصه در دسته مدل یریگمیتصم یهامدل شتریب

 یجبران یها. استفاده از روششودیپرداخته م نهیبه نهیو انتخاب گز یبندتیبه اولو ،ارهایمع هایوزنو  میتصم سیماتر

بنابراین در این مقاله  .باشدیبرخوردار م یاضیدقت ر ازاست و  دتریمف یریگمیتصم سیاطاعات حاصم از ماتر میدر تحل

 کنیم.یمگیری با مدل جبرانی استفاده یمتصمی هاروشاز 

(. منظور 1401،یبی)حبشوندیانجام م میتصم سیماتر کیچند شاخصه بر اسا   یریگمیتصم یهاروش شتریب

داده  صیتخص یازیامت ،اریمع یبر اسا  تعداد نهیگز یسر کیاست که در آن به  یسیماتر م،یتصم سیاز ماتر

 یگردآورگانی با پرسشنامه خبر ایداده شود  صیتخص یو واقع یکم ریبر اسا  مقاد تواندیم ازاتیامت نی. اشودیم

ها، بر اسا  نظر خبرگان و متخصصین ی هستند که این وزنوزنکهم دارای ی هاشاخصهر یک از معیارها و  شود.

 (1401،اصغر پورآید.)کمی، به دست می هایو یا با روش
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 پیشینه پژوهش

سازمان، ی بخشبندرتبه و ارزیابی شکده، گروه ازجملههای یک  شی یک دان های آن پایش فعالیت از فرآیندهای مهمیکی های آموز

 ازجمله گیری کرد.تصمیم هاآنتوان نقاط قوت و ضعف را بررسی و نسبت به ها، میبندی این بخشبا ارزیابی و رتبه .ستا سازمان

سط )حاجی کریمی،بندی گروه، رتبهشدهانجامکارهای  ست که تو شگاه آزاد ابهر ا شی دان گرفت. ( انجام 1395های آموز

( 1391بندی مناطق جرم خیز استفاده کردند. )خورشید و تسلیمی ،( از روش تاپسیس برای رتبه1388)بیورانی و غفران، 

( 1392تاپسااایس و ویکور انجام دادند. )شااااکر اردکانی و دیگران، ازجملههای کرمان را با چند روش بندی بانکرتبه

بندی ( رتبه1396س و روش سلسله مراتبی انجام دادند. )محسن زاده و دیگران،بندی کارمندان فولاد غدیر را با تاپسیرتبه

را در منطقه آزاد اروند و با  وکارکساااببر  مؤثربندی عوامم ( رتبه1402اقام گندم را با تاپسااایس انجام دادند. )امیدی،

های آموزشی دانشکده علوم پایه استفاده بندی گروهروش، برای رتبه 8استفاده از روش تاپسیس انجام داد. در این مقاله از 

 شود.می

 يبندرتبههاي روش

 بندی، تعریف شود.ها، لازم است اصطاحات رایج در رتبهقبم از معرفی این روش

-ها، گروهها، دانشکدهشوند. مانند دانشگاهبندی میهای مختلف رتبهشاخص برحسبها، مواردی هستند که گزینهگزینه: 

 ها، انتخاب کارکنان واجد شرایط ها، شهرستانها، استان، ادارههاگرو هانها، گردان ها،ها، تیپ

 شوند. مانند مساحت، جمعیت، درآمد، رنگ و غیره بندی میها رتبهشاخص: متغیری که بر اسا  مقادیر آن، گزینه

 پذیر است. مانند مساحت، قیمت شاخص کمی: شاخصی است که اندازه

 پذیر نیست. مانند استحکام، رنگ شاخصی است که اندازهشاخص کیفی: 

 ها، همبستگی ندارد. مانند درآمد یک استان و مساحت آن  شاخص مستقم: شاخصی است که با دیگر شاخص

 ها، همبستگی دارد. مانند جمعیت و تعداد دانش آموزان شاخص وابسته: شاخصی است که با دیگر شاخص

باشند. یعنی عیب یکی، با مزیت دیگری پوشش ها در تعامم میستند که با دیگر شاخصهایی هشاخص جبرانی: شاخص

   ساخت و استحکام یک ساختمان شود. مانند زمانداده می

باشند. یعنی عیب یکی، با مزیت دیگری ها در تعامم نمیهایی هستند که با دیگر شاخصشاخص غیر جبرانی: شاخص

 شود. مانند زمان ساخت و بندهای حقوقی و مالکیت یک ساختمان پوشش داده نمی

 خدمات بعد از قرارداد  زمانمدتتر است. مانند استحکام، آن، مطلوب تربزرگشاخص مثبت: شاخصی است که مقدار 

 تر است. مانند پیچیدگی کار، هزینه ساخت، زمان ساخت آن، مطلوب ترکوچکشاخص منفی: شاخصی است که مقدار 

ها، باید برابر عدد یک دهد. مجموع وزن شاخصبندی نشان میوزن شاخص: مقدار عددی که ارزش آن شاخص را در رتبه

 باشد(  صد درصدها باید درصد باشند، مجموع آن برحسبها باشد.)یا اگر وزن
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را  iبرای گزینه jاز شاخص  هآمددستبهشود و مقدار نشان داده می nها با و تعداد شاخص mها با نکته: تعداد گزینه

 دهند.                 نشان می  𝑥𝑖𝑗با

گاهی آن های مختلف است و شاخصروشی برای یکنواخت کردن بازه مقادیر مربوط به  ،هاسازی دادهرمالن ی:سازنرمال

ها را با استفاده از داده ،متنوع باشد هاشاخصاگر واحد سنجش  (.1399گویند)اسماعیلیان،مینیز  یساز یا مق یب را

-های تصمیمدر روش اساسییک مفهوم  ی،ساز یا مق یسازی یا بنرمال .کنندمی یا مق یب ،سازیهای نرمالروش

مقدار نرمال  .شودفراهم می باهم هاامکان مقایسه آنشده و  یا مق یب هاداده ،هاروشاین . در هست چند شاخصهگیری 

 دهند.  نشان می 𝑛𝑖𝑗را  با 𝑥𝑖𝑗شده 

 عبارتند از: هاآنبرخی از مشهورترین شده که مطرح های دادهسازنرمال رایهای متعددی بروش

𝑛𝑖𝑗         درجه یک:روش  الف( =
𝑋𝑖𝑗

∑ 𝑋𝑖𝑗
𝑚
 𝑖=1

 

𝑛𝑖𝑗دو: درجهروش اقلیدسی یا ( ب =
𝑋𝑖𝑗

√∑ 𝑋𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

                      

 :روش رومینا یا خطی( ج

 𝑛𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗
           ,             𝑗 = 1،2,… ،𝑛                        های مثبت                                               برای شاخص 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
𝑛𝑖𝑗   یا    =

1
𝑋𝑖𝑗

max (
1

𝑋𝑖𝑗
)

   ,    𝑗 = 1،2,… , 𝑛 هاااای مااانااافااای       بااارای شااااااخاااص                           

   از رابااااطااااه هااااا مااااناااافاااای باااااشااااااناااادنااااکااااتااااه: اگاااار تاااامااااام شاااااااخااااص

𝑛𝑖𝑗 = 1 −
𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗
 .شوداستفاده می  

𝑛𝑖𝑗 :روش فازی( د =
𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗
، 𝑗 = 1،2,… , 𝑛 های مثبت                                           برای شاخص           

𝑛𝑖𝑗 =
𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗
           ,          𝑗 = 1،2,… , 𝑛 هاااای مااانااافااای                                                         بااارای شاااااااخاااص

 آیداین صورت به دست می ، بهکه به استاندارد کردن نیز موسوم است ،یک مفهوم دیگر از نرمال کردن: روش استاندارد( د

صرکه  شاخص  هر عن شاخص را منهای میانگیناز  سیم  معیار همان کرده و بر انحراف آن  شیوه میشاخص تق کنند. این 

 .(1394)خاتمی فیروزآبادی،ها کاربرد داردهای عصبی مصنوعی و تحلیم پوششی دادهدر تحلیم شبکه

شاااود. لازم به  کر اسااات که ها پرداخته میبندی گزینههای رتبهبا این مقدمه، به معرفی چند روش مشاااهور از روش

شدههای شاخص شاخص6تا  1های در روش  کر ست که  ستند و لازم ا ستقم از هم ه های کیفی به ، از نوع جبرانی و م

 ها داده شوند.شده و وزن شاخصیمتبدهای کمی شاخص

ه معنی ارزیابی ب  Additive Ratio ASsessmentمخفف عبارت ARAS واژه(: ARASروش آراس)-1

 :به شرح  یم است ،مراحم و الگوریتم این روش.باشدنسبت جمعی می
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صمیمتما )قدم اول  سی با(ریس ت ست که گزینه n سطر و m+1: ماتری شان ها،ستون ا و  (m)رسطدهنده ن

شان ،هاشاخص ستون ن ستند.n)دهنده  صر این ماتریس را با  (ه شان می 𝑥𝑖𝑗عنا سطر به نام  دهند.ن در این روش، یک 

 ترین مقدار مربوط به هر شاخص هستند. شود. عناصر این سطر، مطلوبسطر صفر، به ماتریس تصمیم الحاق می

 .:)ماتریس نرمال(قدم دوم

𝑛𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗

∑ 𝑋𝑖𝑗
𝑚
𝑖=0

             ,        𝑗 = 1،2,… ،𝑛                        های مثبت                                               برای شاخص 

     𝑛𝑖𝑗 =

1
𝑋𝑖𝑗

∑
1

𝑋𝑖𝑗

𝑚
𝑖=0

          ,           𝑗 = 1،2,… ،𝑛               های منفی                                                                    برای شاخص 

𝑛̂𝑖𝑗م)ماتریس نرمال موزون(:قدم سو  = 𝑤𝑗𝑛𝑖𝑗 , 𝑖 = 1،2,… ،𝑚, 𝑗 = 1،2,… ،𝑛   

𝑆𝑖 چهارم)مطلوبیت هر گزینه(:قدم  = ∑ 𝑛̂𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1            ,        𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

𝐾𝑖 پنجم)مطلوبیت نسبی هر گزینه(:قدم  =
𝑆𝑖

𝑚𝑎𝑥𝑆𝑖
      ,      𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 .ای که نمره بیشتری داشته باشد، رتبه بهتری داردگزینه

ستون است  n سطر و  m ، قدم اول، ساختن ماتریس تصمیم هست. این ماتریس دارای8تا  2های تمام روشدر 

نشاان  𝑥𝑖𝑗(هساتند. عناصار این ماتریس را با n)دهنده ساتون نشاان ،هاو شااخص (m)رساطدهنده نشاان ها،که گزینه

 .دهندمی

 مخفف عبارت TOPSIS واژه (:TOPSISتاپسیس)  روش -2  

 Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution نی ع م  روش بااه 

بعد از قدم اول، که ساختن ماتریس  مراحم و الگوریتم این روش. باشدمی یدئالحم ابر اسا  شباهت به راه بندیاولویت

 :به شرح  یم است تصمیم هست،

𝑛𝑖𝑗 :)ماتریس نرمال(قدم دوم =
𝑋𝑖𝑗

√∑ 𝑋𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

                 ,    𝑗 = 1،2,… , 𝑛 

𝑛̂𝑖𝑗:ماتریس نرمال موزون) سومقدم  = 𝑤𝑗𝑛𝑖𝑗    𝑖 = 1،2,… , 𝑚    𝑗 = 1،2,… , 𝑛  

 به این صورت که ،شودمنفی هر شاخص محاسبه می و مثبت هایآلایده مرحله، این در :آل(چهارم)محاسبه ایده قدم

𝑣𝑗)است ،آل مثبتایده ،مقدار آن ینتربزرگ ،های مثبتبرای شاخص (1
+) 

𝑣𝑗)است ،آل منفیایده، مقدار آن ینترکوچک ،های مثبتبرای شاخص  (2
−) 

𝑣𝑗)است ،آل مثبتایده، مقدار آن ینترکوچک، های منفیبرای شاخص  (3
+) 
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𝑣𝑗)است  ،آل منفیایده، مقدار آن ینتربزرگ ،های منفیبرای شاخص  (4
−) 

 .دنکنهای مثبت و منفی را محاسبه میآلفاصله از ایدهگزینه، برای هر  (هافاصله:) محاسبه قدم پنجم

𝑑𝑖
+ = √∑(𝑛𝑖𝑗̂ − 𝑣𝑗

+)2
𝑛

𝑗=1

           𝑑𝑖
− = √∑(𝑛𝑖𝑗̂ − 𝑣𝑗

−)2
𝑛

𝑗=1

           𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

𝑐𝑙𝑖 آل(:)محاسبه ایده قدم ششم =
𝑑𝑖

−

𝑑𝑖
−+𝑑𝑖

+                    𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 ، رتبه بهتری دارد.باشدای که نمره بیشتری داشته ینهگز

 مخفف عبارت MARCOS واژه (:MARCOSروش مارکوس )-3

 Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution  به معنی

بعد از قدم اول، که ساختن  ین روشمراحم و الگوریتم ا. باشدحم سازش میبر اسا  راه های گزینهبندو رتبه یریگاندازه

 :به شرح  یم است ماتریس تصمیم هست،

𝑛𝑖𝑗)ماتریس نرمال(:قدم دوم =
𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗
 ، 𝑗 = 1،2,… ،𝑛     های مثبت                                               برای شاخص 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
  ،  𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های منفی:                                                                    برای شاخص 

𝑛̂𝑖𝑗 م)ماتریس نرمال موزون(:قدم سو  = 𝑤𝑗𝑛𝑖𝑗  , 𝑖 = 1،2,… ،𝑚 , 𝑗 = 1،2,… ،𝑛  

𝑆𝑖 چهارم)مطلوبیت اولیه هر گزینه(:قدم  = ∑ 𝑛̂𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1                    𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 های مثبت: برای شاخص

𝐾𝑖
+ =

𝑆𝑖

𝑚𝑎𝑥𝑆𝑖

        𝐾𝑖
− =

𝑆𝑖

𝑚𝑖𝑛𝑆𝑖

            𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 های منفی: برای شاخص                   

𝐾𝑖
+ =

𝑆𝑖

𝑚𝑖𝑛𝑆𝑖

          𝐾𝑖
− =

𝑆𝑖

𝑚𝑎𝑥𝑆𝑖

          𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 آل(:آل و ضد ایدهپنجم)مطلوبیت ایدهقدم                  

𝑓(𝐾𝑖
−) =

𝐾𝑖
+

𝐾𝑖
+ + 𝐾𝑖

−            𝑓(𝐾𝑖
+) =

𝐾𝑖
+

𝐾𝑖
+ + 𝐾𝑖

−          𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

  پنجم)مطلوبیت نهایی هر گزینه(:قدم  
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     𝑓(𝐾𝑖) =
𝐾𝑖

+ + 𝐾𝑖
−

1 +
1 − 𝑓(𝐾𝑖

+)

𝑓(𝐾𝑖
+)

+
1 − 𝑓(𝐾𝑖

−)
𝑓(𝐾𝑖

−)

     𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 دارد.ای که نمره بیشتری داشته باشد، رتبه بهتری گزینه

 مخفف عبارت WASPAS واژه(: WASPASروش واسپاس )-4

Weighted Aggregated Sum Product Assessment  شااده یگردآورضاارب -ارزیابی جمع به معنی

 :به شرح  یم است بعد از قدم اول، که ساختن ماتریس تصمیم هست، مراحم و الگوریتم این روش. باشدمی وزنی

𝑛𝑖𝑗:)ماتریس نرمال(قدم دوم =
𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗
  ،  𝑗 = 1،2,… ،𝑛  های مثبت:                                               برای شاخص 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
   ،     𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های منفی:                                                                    برای شاخص 

𝑄𝑖 نسبی جمعی(:م)اهمیت قدم سو
(1) = ∑ 𝑛𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 𝑤𝑗                    𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

𝑄𝑖 چهارم)اهمیت نسبی ضربی(:قدم 
(2) = ∏ 𝑛𝑖𝑗

𝑤𝑗𝑛
𝑗=1                    𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

  پنجم)محاسبه شاخص تعمیم مشترک(:قدم 

     𝑄𝑖 = 𝑎 𝑄𝑖
(1) + (1 − 𝑎)𝑄𝑖

(2)            0 ≤ 𝑎 ≤ 1                   𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 ای که نمره بیشتری داشته باشد، رتبه بهتری دارد.گزینه 

𝑎 از رابطه aمقدار بهینه تبصره:  =
𝜎

𝑄𝑖
(2)
2

𝜎
𝑄𝑖

(1)
2+𝜎

𝑄𝑖
(2)
2   ، 𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 آید که در آنبه دست می

𝜎
𝑄𝑖

(1)
2 = ∑ 𝜎𝑛𝑖𝑗

2

𝑛

𝑗=1

𝑤𝑗
2،𝜎

𝑄𝑖
(2)
2 = ∑

∏ 𝑛𝑖𝑗
𝑤𝑗𝑤𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛𝑖𝑗
𝑤𝑗   𝑛𝑖𝑗

1−𝑤𝑗
𝜎𝑛𝑖𝑗

2

𝑛

𝑗=1

                  

 مخفف عبارت COCOSO واژه (:COCOSOروش کوکوسو )-5

 Combined Compromise Solution  مراحم و الگوریتم این . باشاادمی سااازش ترکیبی حممعنی راه

 :به شرح  یم است بعد از قدم اول، که ساختن ماتریس تصمیم هست، روش

𝑛𝑖𝑗 :)ماتریس نرمال(قدم دوم =
𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗
 ، 𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های مثبت:                                                     برای شاخص 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗
                     𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های منفی:                                                      برای شاخص 

  جمعی(: م)ماتریس نرمال موزونقدم سو

𝑛̂𝑖𝑗 = 𝑤𝑗𝑛𝑖𝑗  ،𝑖 = 1،2,… ،𝑚، 𝑗 = 1،2,… ،𝑛                                
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𝑆𝑖چهارم)اهمیت نسبی جمعی(:قدم  = ∑ 𝑛̂𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1          𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

  ضربی(: نرمال موزونپنجم)ماتریس قدم 

𝑛̂𝑖𝑗 = 𝑛𝑖𝑗
𝑤𝑗  ،𝑖 = 1،2,… ،𝑚،𝑗 = 1،2,… ،𝑛  

𝑃𝑖ششم)اهمیت نسبی ضربی(: قدم = ∑ 𝑛̂𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1            𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

  ((:𝐾𝑖هفتم)محاسبه امتیاز هر گزینه)قدم 

𝐾𝑖𝑎 =
𝑃𝑖 + 𝑆𝑖

∑ (𝑃𝑖 + 𝑆𝑖)𝑚
𝑖=1

،     𝐾𝑖𝑏 =
𝑆𝑖

𝑚𝑖𝑛𝑆𝑖

+
𝑃𝑖

𝑚𝑖𝑛𝑃𝑖

 

𝐾𝑖𝐶 =
𝑎𝑆𝑖 + (1 − 𝑎)𝑃𝑖

𝑚𝑎𝑥𝑆𝑖 + (1 − 𝑎)𝑚𝑎𝑥𝑃𝑖

، 0 ≤ 𝑎 ≤ 1 

𝐾𝑖 = √𝐾𝑖𝑎𝐾𝑖𝑏𝐾𝑖𝑐
3 +

𝐾𝑖𝑎 + 𝐾𝑖𝑏+𝐾𝑖𝑐

3
،𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 ای که نمره بیشتری داشته باشد، رتبه بهتری دارد.گزینه

 مخفف عبارت MAIRCA واژه(: MAIRCAروش مایرکا )-6

 Multi Attributive Ideal-Real Comparison Analysis  قا میمعنی تحلبه ( یقی)تطبیاساااهیم

 باشدمی چند شاخصه یواقع-آلدهیا

 :به شرح  یم است بعد از قدم اول، که ساختن ماتریس تصمیم هست، مراحم و الگوریتم این روش

𝑛𝑖𝑗 :)ماتریس نرمال(قدم دوم =
𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗
 ، 𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های مثبت:                                          برای شاخص 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗
                                 𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های منفی:                                            برای شاخص 

𝑃𝑖  ها(:م)احتمال ارجحیت گزینهقدم سو =
1

𝑚 
   

احتمال ارجحیت هر گزینه ضاارب  وزن هر شاااخص در  ،در این مرحله چهارم)ماتریس ارزیابی نظري(:قدم 

𝑡𝑝𝑖𝑗که عناصر آن را با  شودمی
 .دهندنشان می  

𝑡𝑝𝑖𝑗 عناصر ،در این مرحله پنجم)ماتریس ارزیابی واقعی(:قدم  
𝑡𝑟𝑖𝑗که عناصر آن را  شودمی ضرب 𝑛𝑖𝑗ر د 

 

 .دهندمی نشان با 

کنند. ، ماتریس ارزیابی نظری را منهای ماتریس ارزیابی واقعی میدر این مرحله ششم)ماتریس شکافت(:قدم 

 دهند.نشان می 𝑞𝑖𝑗عناصر این ماتریس را با  

𝑞𝑖𝑗 = 𝑡𝑝𝑖𝑗
− 𝑡𝑟𝑖𝑗

          𝑖 = 1،2,… ،𝑚                     𝑗 = 1،2,… ،𝑛 

𝑆𝑖((:𝑆𝑖هفتم)محاسبه امتیاز هر گزینه) قدم = ∑ 𝑞𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 ، 𝑖 = 1،2,… ،𝑚 
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  ای که نمره کمتری داشته باشد، رتبه بهتری دارد.گزینه

بعد از قدم اول، که سااااختن ماتریس  مراحم و الگوریتم این روش (:Taxonomyروش تاکسووونومی)-7

 :به شرح  یم است شود(،تصمیم هست)در انتهای هر ستون، میانگین و انحراف معیار هر شاخص)ستون( مشخص می

 صورتبهعناصر ماتریس تصمیم را  ،در این مرحله :)ماتریس استاندارد(قدم دوم

𝑧𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗−𝑋̅𝑗

𝑆𝑗
    ,   𝑋̅𝑗 =

∑ 𝑋𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

𝑚
    ,      𝑆𝑗 = √

∑ (𝑋𝑖𝑗−𝑋̅𝑗)2𝑚
𝑖=1

𝑚
  ,    𝑗 = 1،2,… ،𝑛                                          

 دهند. نشان می 𝑧𝑖𝑗را با  استانداردعناصر کنند. استاندارد می

ین عدد آن شاااخص و بهترین تربزرگمثبت،  آل( شاااخصبهترین مقدار)ایده ها(:آلم)تعیین ایدهقدم سووو

  دهند.نشان می  𝑍𝑗را با   𝑗آل شاخص ین عدد آن شاخص خواهد بود. ایدهترکوچکمنفی،  آل( شاخصمقدار)ایده

 برای هر گزینه، مقدار ،در این مرحله چهارم)فاصله تاکسونومی(:قدم 

    𝑔𝑖 = √∑ (𝑧𝑖𝑗 − 𝑧𝑗)2𝑛
𝑗=1                                 𝑖 = 1،2,… ،𝑚    

 کنند. را محاسبه می𝑔𝑖 آورند. سپس میانگین و انحراف معیارمیرا به دست 

𝑔̅𝑖 =
∑ 𝑔𝑖

𝑚
𝑖=1

𝑚
     ، 𝑆𝑔𝑖

= √
∑ (𝑔𝑖 − 𝑔̅𝑖)2𝑚

𝑖=1

𝑚
                       𝑖 = 1،2,… ،𝑚                     

𝑄 و سرانجام حداکثر فاصله تاکسونومی را از رابطه = 𝑔̅𝑖 + 2𝑆𝑔𝑖
 آورند.به دست می

درجه تاکسااونومی هر گزینه، که همان نمره آن  ((:𝑑𝑖پنجم)محاسووبه درجه تاکسووونومی هر گزینه) قدم

𝑑𝑖از رابطه  گزینه باشد، =
𝑔𝑖

𝑄
،  𝑖 = 1،2,… ،𝑚 آید.به دست می 

 ای که نمره کمتری داشته باشد، رتبه بهتری دارد.گزینه

 بلژیکی مخفف عبارت ORESTE واژه(: ORESTEروش ارسته)-8

 Organisation Rangement Et Synthese de donnee  َs Relationnelles  یبندرتبهبه معنی 

بعد از قدم اول،  مراحم و الگوریتم این روش. باشدمی هابر اسا  شاخص هانهیگز یبیترت یهایابیارز سهیمقا یبرا یجمع

 :به شرح  یم است که ساختن ماتریس تصمیم هست،

شاااوند. در ی میبندرتبهعناصااار هر شااااخص از کم به زیاد  ،در این مرحله :)ماتریس وضووعیت(قدم دوم

ین عدد تعلق تربزرگهای منفی، کمترین رتبه به ین عدد و در شااااخصترکوچکهای مثبت، کمترین رتبه به شااااخص

 دهند.نشان می  𝑟𝑖𝑗های عناصر ماتریس تصمیم را با گیرد. رتبهمی

گیرنده و یا وزن هر شاخص، یمتصمبر اسا  نظر خبرگان یا فرد  ،این مرحلهدر  ها(:م)اهمیت شاخصقدم سو

 است. 𝑗رتبه شاخص  𝑟𝑗شود. یمها مشخص اهمیت و اولویت شاخص
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 در این مرحله، فاصله بلوک از رابطهچهارم) ماتریس فاصله بلوک(:  قدم

 𝑑(𝑜,𝐴𝑖𝑗) = 𝛼 𝑟𝑖𝑗 + (1 − 𝛼) 𝑟𝑗   ، 𝑗 = 1،2,… ،𝑛 ، 0 < 𝛼 < 1 ، 𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

میزان موفقیت نام دارد. معمولا  𝛼که در آن  آید.به دست می   
1

3
≤ 𝛼 ≤

1

2
. 

  .سازند که به آن، ماتریس فاصله بلوک گویندیک ماتریس می 𝑑(𝑜,𝐴𝑖𝑗)با  مقادیر 

به بلوک(:  قدم ماتریس رت مام پنجم) به بزرگ  𝑑(𝑜,𝐴𝑖𝑗)ت چک  بهرا از کو ندرت به ی میب ند و رت کن

𝑑(𝑜,𝐴𝑖𝑗)  را با𝑅(𝐴𝑖𝑗)  نشان  داده و با مقادیر𝑅(𝐴𝑖𝑗)  .یک ماتریس می سازند 

𝑅(𝐴𝑖)ششم) محاسبه فاصله بلوک(:  قدم = ∑ 𝑅(𝐴𝑖𝑗)𝑛
𝑗=1     ، 𝑖 = 1،2,… ،𝑚 

 ای که نمره کمتری داشته باشد، رتبه بهتری دارد.گزینه

 

  

 ی وزن دههاي روش

هایی که توضیح داده کند. دقت شود که روشها کمک میبندی گزینهرتبهها، در واقعی نمودن انتخاب وزن مناسب شاخص

ها بهره برد و همچنین ی به شاخصوزن دهتوان از تجربه و نظر خبرگان هم برای های کمی هستند. میشوند روشمی

مرک و آنتروپی  های، کریتیک،های کمی تلفیق کرد. در این مقاله روشتوان روش خبرگانی و کارشناسی را با روشمی

نیست،  هاشاخص، لازم است گزینه وجود داشته باشد .نیازی به مستقم بودن  کرشدههای شوند. در روششانون بررسی می

 های کمی تبدیم شوند.های کیفی به شاخصولی لازم است که متناقض نباشند. همچنین باید شاخص

 مخفف عبارت CRITIC واژه(: CRITICروش کریتیک)-1

  CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation    بر  یمبتن ارهایمع تیمعنی اهمبه

ستگ شدمی ارهایمع یدرون یهمب ست، مراحم و الگوریتم این روش .با صمیم ه ساختن ماتریس ت به  بعد از قدم اول، که 

 :شرح  یم است

𝑛𝑖𝑗 :)ماتریس نرمال(قدم دوم =
𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗
   𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های مثبت:                                                     برای شاخص 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗
                     𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های منفی:                                                      برای شاخص 

𝑐𝑗   م)محاسبه وزن(:قدم سو = 𝜎𝑗 ∑  (1− 𝑛𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1 ) 

𝑤𝑗 =
𝑐𝑗

∑ 𝑐𝑗
𝑛
𝑗=1

                             𝑗 = 1،2,… ،𝑛         

 مخفف عبارت MEREC واژه (:MERECروش مرک)-2
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 MEthod based on the Removal Effects of Criteria  ارهایبر اثرات حذف مع یمبتن روشمعنی به 

 :به شرح  یم است بعد از قدم اول، که ساختن ماتریس تصمیم هست، مراحم و الگوریتم این روش .باشدمی

𝑛𝑖𝑗 :)ماتریس نرمال(قدم دوم =
𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
  ،𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های مثبت:                                                     برای شاخص 

𝑛𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗
                     𝑗 = 1،2,… ،𝑛 های منفی:                                                      برای شاخص 

 ها(:م)محاسبه عملکرد گزینهقدم سو

 𝑆i = ln (1 + (
1

𝑛
∑  𝑛

𝑗=1 |𝑙𝑛𝑛𝑖𝑗|)) ،𝑖 = 1،2,… ،𝑚            

عملکرد هر گزینه، هربار با حذف یک  ،در این مرحله ها با حرف اثر معیارها(:چهارم)محاسووبه عملکرد گزینهقدم 

𝑆i𝑗معیار از رابطه
= ln (1 + (

1

𝑛
∑  𝑛

𝑘=1 |𝑙𝑛𝑛𝑖𝑘|))  ، 𝑖 = 1،2,… ،𝑚،𝑘 ≠ 𝑗  

 آید.به دست می

𝐸𝑗 پنجم)محاسبه انحرافات(:قدم  = ∑ |𝑆i𝑗
− 𝑆i|

𝑚
𝑖=1                𝑗 = 1،2,… ،𝑛              

𝑤𝑗  ششم)محاسبه وزن(:قدم  =
𝐸𝑗

∑ 𝐸𝑗
𝑛
𝑗=1

                             𝑗 = 1،2,… ،𝑛         

شانون)-3 مراحم و الگوریتم این در این روش، هیچ عنصااری نباید صاافر باشااد. (: Shanonروش آنتروپی 

 :به شرح  یم است بعد از قدم اول، که ساختن ماتریس تصمیم هست، روش

𝑛𝑖𝑗 :)ماتریس نرمال(قدم دوم =
𝑋𝑖𝑗

∑ 𝑋𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

      𝑗 = 1،2,… ،𝑛                                              

ℎ𝑖𝑗 م)ماتریس آنتروپی(:قدم سو = 𝑛𝑖𝑗𝑙𝑛(𝑛𝑖𝑗)،𝑖 = 1،2,… ،𝑚 ،  𝑗 = 1،2,… ،𝑛   

  (:𝑗 چهارم)محاسبه متوسط آنتروپی شاخصقدم 

𝐸𝑗 =
1

−𝑙𝑛𝑚
∑ ℎ𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

  ،𝑗 = 1،2,… ،𝑛              

𝐷𝑗 پنجم)محاسبه انحرافات(:قدم  = 1 − 𝐸𝑗                𝑗 = 1،2,… ،𝑛              

𝑤𝑗 ششم)محاسبه وزن(:قدم  =
𝐷𝑗

∑ 𝐷𝑗
𝑛
𝑗=1

                             𝑗 = 1،2,… ،𝑛         

ستفاده از روش سا  شاخصبندی گروهشده در بخش قبم، به رتبهیفتوصهای اکنون، با ا هایی که با های آموزشی و بر ا

تواند برای هر کاما فرضی هستند و می شدهدادهها و اعداد نسبت شود. این گروهاند، پرداخته میشدهیینتعنظر خبرگان 

 .اندشدهآورده  1شوند که در جدول شماره معرفی می هاداده واقعی به کار برود. ابتدا شاخص

 ید خبرگان براي تعیین رتبه گروهتائهاي مورد . شاخص1جدول 
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 عامت شاخص اختصاری نماد نام شاخص ردیف

 + a یرسازمانیتعداد مربی سازمانی و غ 1

 + b یرسازمانیتعداد استادیار سازمانی و غ 2

 + c یرسازمانیسازمانی و غو استاد تعداد دانشیار  3

 + d شدهیندرسی تدو هایابتعداد کت 4

 + e یردرسیو غ یآموزشکمک هایابتعداد کت 5

 + f و خارجی داخلی هایهتعداد مقال 6

 + g یشی استاداناندهمتعداد جلسات  7

 + h تعداد کارگاه و آزمایشگاه 8

 + i آزمایشگاه فعال و کارگاه تعداد 9

 + j کنفرانسی بین المللی و ملی هایهتعداد مقال 10

 + k های جایگزین خدمتتعداد طرح 11

 + l های کسر خدمتتعداد طرح 12

 - m استادان تعداد جلسات غیبت 13

 - n استادان تعداد جلسات تاخیر 14

 + o ایو چندرسانه های پاورپوینت شدهتعداد در  15

 + p رفع مشکات دانشگاهمیزان مشارکت گروه در  16

 + q تعداد شوراهای آموزشی گروه 17

 - r تعداد استادان مدعو 18

 + s تعداد درو  ارائه شده 19

 + t کمک آموزشی بر حسب درصد هاییلهمیزان استفاده از وس 20

 + u های جبرانی برگزار شدهتعداد کا  21

 + v شدههای عملی و میدانی برگزار تعداد کارگاه 22

 + w درصد قبولی دانشجویان 23

 + x تعداد سمینارهای ارائه شده در دانشکده 24

 + y های پژوهشی پایان یافته )به غیر از کسر و جایگزین خدمت(تعداد طرح 25

 + z های ارائه شدهتعداد کا  26

 

مثبت شاااخص منفی و بقیه شاااخصو  14، 13های ردیف شااود، شاااخصمشاااهده می 1طور که در جدول شااماره همان

 است. 2های فرضی فراهم شده که به شرح جدول شمارههای معرفی شده، دادهباشند. بر اسا  شاخصمی
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 هاي گروه و شاخص.داده2جدول 

 شاخص

 

 گروه
a b c d e f g h i J k l m n o p q r s t u v w x y z 

 20 3 1 70 4 0 25 1 4 2 3 40 1 7 3 8 4 0 4 4 4 3 4 0 4 1 ریاضی

 10 2 2 80 2 3 20 1 6 3 2 30 2 2 7 2 1 0 5 2 2 2 3 0 3 1 فیزیک

 5 8 3 60 7 2 30 2 4 4 2 80 1 8 5 3 1 0 3 3 1 4 5 1 2 2 شیمی

 30 1 7 75 2 1 10 3 6 3 1 30 3 1 9 9 2 2 3 2 7 5 6 1 1 0 شناسیزیست

 10 5 3 90 9 3 10 4 1 7 4 25 4 3 3 2 0 3 8 2 3 3 7 0 2 3 آمار

 

دهی کریتیک، مرک، های وزنها، به تفکیک روش، وزن شاخص2های جدول شمارهو با استفاده از داده 3درجدول شماره 

شی، رئیس شی، پژوه ست. در روش نخبگانی، نظرمعاون آموز شده ا شکده شانون و نخبگانی آورده  های ها، رییسهای دان

 ها و استادان پیشکسوت جمع آوری و میانگین گرفته شده است.گروه

 ها.وزن شاخص3جدول 

دهیروش وزن  

 

 نام شاخص

 4میانگین نخبگان شانون مرک کریتیک

 روش

 0,035 0.016 0.040 0.053 0.032 تعداد مربی سازمانی و غیر سازمانی
 0,043 0.046 0.040 0.055 0.032 تعداد استادیار سازمانی و غیر سازمانی

سازمانی و غیر سازمانیاستاد تعداد دانشیار و  0.052 0.021 0.037 0.066 0,044 
درسی تدوین شده هایابتعداد کت  0.031 0.055 0.042 0.049 0,044 
کمک آموزشی و غیر درسی هایابتعداد کت  0.032 0.053 0.040 0.033 0,040 

و خارجی داخلی هایهتعداد مقال  0.037 0.040 0.037 0.063 0,044 
 0.035 0.036 0.035 0.019 0.050 تعداد جلسات هم اندیشی استادان

 0.029 0.010 0.035 0.024 0.045 تعداد کارگاه و آزمایشگاه

آزمایشگا فعال و کارگاه تعداد  0.050 0.019 0.036 0.049 0.039 

کنفرانسی بین المللی و ملی هایهتعداد مقال  0.036 0.042 0.036 0.053 0.042 
های جایگزین خدمتتعداد طرح  0.047 0.026 0.037 0.063 0,043 
های کسر خدمتتعداد طرح  0.041 0.033 0.038 0.056 0,042 

استادان تعداد جلسات غیبت  0.032 0.036 0.038 0.059 0,041 
استادان تعداد جلسات تاخیر  0.028 0.039 0.038 0.053 0.040 

ایو چندرسانه های پاورپوینت شدهتعداد در   0.046 0.022 0.033 0.030 0,033 
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 0,048 0.066 0.040 0.054 0.032 میزان مشارکت گروه در رفع مشکات دانشگاه

 0,036 0.036 0.035 0.033 0.039 تعداد شوراهای آموزشی گروه

 0,032 0.003 0.050 0.034 0.042 تعداد استادان مدعو
 0.029 0.007 0.038 0.030 0.041 تعداد درو  ارائه شده

کمک آموزشی بر حسب درصد هاییلهمیزان استفاده از وس  0.039 0.037 0.040 0.039 0,039 
های جبرانی برگزار شدهتعداد کا   0.028 0.069 0.045 0.010 0,038 
برگزار شدههای عملی و میدانی تعداد کارگاه  0.042 0.029 0.038 0.056 0,041 

 0,038 0.013 0.042 0.065 0.030 درصد قبولی دانشجویان
 0.030 0.013 0.035 0.035 0.038 تعداد سمینارهای ارائه شده در دانشکده

های پژوهشی پایان یافته )به غیر از کسر و جایگزین خدمت(تعداد طرح  0.038 0.037 0.037 0.063 0,044 
های ارائه شدهتعداد کا   0.038 0.038 0.037 0.013 0,032 

 

-ها رتبهدهی، از تمام هشت روش رتبه بندی استفاده کرده و گروهبا استفاده از وزن میانگین چهار روش وزن

توجه است. اعداد داخم جدول، رتبه گروه در روش مورد اشاره است. شایان  4اند که به شرح جدول شماره بندی شده

 هست که تمام محاسبات با برنامه های نوشته شده در اکسم به دست آمده است.
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 هابندي گروهرتبه-4جدول 

 روش

 گروه
 میانگین رتبه ارسته تاکسونومی مایرکا کوکوسو واسپا  مارکو  تاپسیس آرا 

 3 3 3 4 3 4 4 2 2 ریاضی

 5 5 5 5 5 5 5 4 4 فیزیک

 2 2 2 3 1 3 2 5 1 شیمی

زیست 

 شناسی
5 1 3 2 4 2 4 4 3 

 1 1 1 1 2 1 1 3 3 آمار

 

 

 يریگجهینت

رتبه آخر را دارد. با توجه به  "فیزیک"رتبه اول و گروه  "آمار"ها گروه روش بیان شده و وزن شاخص 8بندی با جمع

های آموزشی توان گروهکنند، میمی های واقعی هم استفادهبندی را برای دادههای گفته شده و این که این نوع رتبهروش

ها، مشخص دهی به شاخصبندی و بر اسا  رتبه به دست آمده، در مورد آنها تصمیم گیری کرد. با مشاهده وزنرا رتبه

 هایتعداد کتابی، سازمان ریو غ یواستاد سازمان اریتعداد دانش، مشارکت گروه در رفع مشکات دانشگاه زانیممی شود که 

 نیگزیاز کسر و جا ری)به غ افتهی انیپا یپژوهش هایتعداد طرحی وو خارج یداخل هایتعداد مقاله، شده نیوتد یدرس

تعداد درو  و  شگاهیتعداد کارگاه و آزما، ارائه شده در دانشکده ینارهایتعداد سم( دارای بیشترین وزن و اهمیت و خدمت

 دارای کمترین اهمیت هستند. ارائه شده
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Ranking of the educational groups of the Faculty of Basic Sciences using 

multi-Attribute decision-making methods 
Hassan Esfandiari far 1 

Abstract 

Evaluation and ranking of the departments of an organization, including the educational groups of a faculty, 

is one of the important processes of monitoring the activities of that organization. By evaluating and ranking 

these parts, it is possible to examine the strengths and weaknesses and make decisions about them. In this 

article, in order to evaluate and rank 5 educational groups of Mathematics, Physics, Chemistry, Biology 

and Statistics included in the Faculty of Basic Sciences, 8 multi-attribute ranking methods have been used. 

In this regard, 26 attributes, all of which are quantitative, have been considered for ranking educational 

groups. Weighing the attributes using 3 quantitative methods and experts' opinion, a total of 4 methods, and 

using the average of these 4 methods, the weight of each of the attributes and their impact on the ranking 

of the group. It has been found out that the problem solving index of the university had the highest weight 

and the number of courses offered had the lowest weight. 5 educational groups are also arranged with 

specified weights of 26 attributes in each of 8 ranking methods. 
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