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 چکيده
 یثاز ح یقروش تحق انجام شد. یان بر پایه مدلسازی ریاضینظام بررسی رفتار با هدف  پیش رو  تحقیق         

کارکنان  یهرا کل ی. جامعه آمارباشدیم یهمبستگ -یفیها، توصداده یآورجمع یوۀش یثو از ح یهدف، کاربرد

. باشدینفر م 059ها برابر داده است که تعداد آن یلتشک ینظام یهااز سازمان یکی یفهاعم از کادر و وظ ینظام

نفر در نظرگرفته شد، چون گروه ناهمگن بود از  212ی(، نمونه آمار1011و مورگان) یمطابق با جدول کرجس

 یتروانشناخ رسختیپرسشنامه س یق،تحق ینا یهاداده یآوراستفاده شده است. ابزار جمع یاطبقه یروش تصادف

( و پرسشنامه 2003) (CD-RISC) دیویدسون -کارکنان کانر یآور(، پرسشنامه تاب1092)کوباسا و همکاران

 یاییو پا یظاهر -ییمحتوا ییروا یکها توسط تکنپرسشنامه یی( بود. روا1093) یسپارکر و دکوت یاسترس شغل

(، به AMOS-22افزار)نرم SEM یمعادلات ساختار دلسازیم یکشده است. تکن ییدکرونباخ تأ یآلفا یلهآنها بوس

 یختروانشنا یبدست آمده نشان داد که سرسخت یجپژوهش مورد استفاده قرار گرفت. نتا هاییهمنظور آزمون فرض

بر  یروانشناخت ینشان داد که سرسخت یجنتا یندارد. همچن یمثبت و معنادار یرتأث یکارکنان نظام یآوربر تاب

به  یجتابراساس ن یتاًدارد و نها یو معنادار یمنف یرتأث یکارکنان نظام یآوربر تاب یو استرس شغل لیاسترس شغ

 تواندیم یکارکنان نظام یآورو تاب یروانشناخت یدر رابطه سرسخت یگفت که استرس شغل توانیمدست آمده 

 یقطر از یبا در نظر گرفتن استرس شغل یکارکنان نظام یآورکند. لذا لزوم توجه به تاب یفاءرا ا یانجینقش م

 .شودیمشخص م یروانشناخت یسرسخت یارتقا

 یمعادلات ساختار ی،استرس شغل ی،کارکنان نظام یآورتاب ی،روانشناخت یسرسخت کلمات کليدی:
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 مقدمه

دائم  یریو تغ یفناور یشرفتپ شدن،یجهان ی،اقتصاد یعسر ییراتمدرن امروز با تغپُست یایدن

)خسروی و  مشاغل همراه است یایدر دن ناپذیریبینییشمشاغل، ثبات نداشتن و پ یتماه

دان ب اییژهشناسان توجه وکه روان ،کنندهیلتعد یشخصیت هاییژگیاز و یکی (1291، همکاران

انسان است که باعث  هایییتوانا یناز مهمتر یکی یآوراست. تاب یآورتاب ،اندداشتهمبذول 

 یآوررو تاب ین. از اشودیم یفشار روان هاییتزا در موقعو تنش یمؤثر با عوامل بحران یسازگار

مقاومت در برابر مشکلات شناخته  ییو توانا ییراتبا تغ آمیزیتموفق یدر جهت سازگار یعامل

در واکنش به  یتفاوت فرد یک یآورتاب ینهمچن .(1291، )هدایتی و همکاران است هشد

را  در شغلش یدکنندهسخت و تهد یتآور، موقعفرد تاب یبترت یندشوار است. به ا هاییتموقع

 ،)امانی و همکارانبیندیپردازش کرده و در مواجهه با آن خود را توانمند م یترمثبت ییوهبه ش

 حالت یا هایبدر برابر آس یداریصرفاً پا یآور( معتقدند که تاب2993) یویدسونکانر و د(. 1291

عادل مجدد ت یبرقرار یبرا یتوانمند یکبلکه  یست،خطرناک ن یطبا شرا یاروییدر رو یانفعال

 قاتیفعال دارد. تحق یراستا فرد مشارکت ینکننده است که در ا یدتهد یطدر شرا یستیز -یروان

 یتئولمس یرشپذ یافراد برا یزهافراد و سازمان بالا باشد، انگ یآورتاب یژگیو یوقت دهدینشان م

کنان کار یشغل یترضا یشسازمان و افزا یطامرمنجربه بهبود شرا ینا شودیم یشترو تلاش، ب

ر د یکوشباعث سخت شود،یم یدو ام یزههمانگونه که باعث انگ یآورتاب ینبنابرا گردد؛یم

کارکنان و  یآوربتا یشکه سبب افزا یاز عوامل مهم یکی ین،. علاوه بر اشودیم یزن نسازما

 (.1299، )منظومه و همکاران است یروانشناخت یسرسخت شود،یم کارییطدر مح یماندگار

وان به عن یشغل یزابا حوادث تنش یاروییاست که در رو یتیشخص یژگیو یک سرسختی

از باورها در مورد خود و جهان است. مطابق  یبیو ترک کندیمنبع مقاومت و سپر محافظ عمل م

ده، ش یلتشک ییاز سه جزء کنترل، تعهد و مبارزه جو یحال که سرسخت یننظر متخصصان در ع

 ینا یکه دارا ی. افرادیابدیسه جزء معنا م ینکه از عمل هماهنگ ا استواحد  یااما مجموعه

و  نندکیکار م یادداشته و متعهدانه و با کنترل و دقت ز یاز زندگ یقعم یهستند حس یصهخص

 یزا و نامطلوب شغلاسترس یاتتجرب هاآنهستند.  یو چالش در زندگ ییرهمواره آماده هرگونه تغ

 (.1291، )امانی و همکارانکنندیم یرو تفس یراز شغل تعب یعیو طب یعاد یرا بعنوان بخش

 یبالاتر یشرفتپ یزهاغلب انگ یروانشناخت یمشخصه سرسخت یافراد دارا دهندیمنشان  یقاتتحق

و  افراد منعطف رسدیبه نظر م یندارند، همچن یشتریدارند و در برابر مشکلات تاب و انعطاف ب

ه داشت یشخو یاحرفه یتاز فعال یشتریب یترضا حساسا یمشکلات شغل یرغمسرسخت عل

مهم  یعنصر یاسترس شغل ی،روانشناخت یهمانند سرسخت(. 1299، )منظومه و همکارانباشند 
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 (.1309، )حاتمیان و همکارانکارکنان دارد  یآوربدر تا ایهکنندییناست که نقش تع یاتیو ح

 یراب ییآور کنند، به دنبال راهکارهاتا کارکنانشان را تاب کنندیکه تلاش م ییهاسازمان

و مداوم محیط  یطولان یهاکه استرس دهدینشان م هایهستند. بررس یشغل یهاکاهش استرس

ش کاه ی،و بازده کار یمکرر، کاهش انرژ یهاچون استعفاء، غیبت یمنجر به مسائل تواندیکار م

کاهش کیفیت ارائه خدمات، کاهش  ی،احرفه یتبا همکاران، کاهش رضا یو ناسازگار یتخلاق

کارکنان، احساس  یمهارت و تعهد کار ییصحیح و به موقع، کاهش توانا هاییگیرتصمیم

ندرم بروز س یتو در نهااز کار  یو خستگ یبیزار ی،شغل یکاهش ارزشها ی،افسردگ ،کفایتییب

تشکیل شده که هر  یو اجتماع یروان ،یکیفیز یهاکار از محرک طشود. محی یشغل یفرسودگ

 یمضر یو روان یواکنش جسم یبه شمار رود. استرس شغل یتنیدگ یجادعامل ا تواندیم یک

 یهاو خواسته هاییبا توانا یکار یبین نیازها یاست که در اثر تعامل فرد با محیط و عدم هماهنگ

در تمام مشاغل وجود  یاگر چه استرس شغل  (.1291، )هدایتی و همکاران شودیم یشخص ناش

 ی. کارکنان نظامکندیپیدا م یبیشتر یاهمیت و فراوان ینظام یهاموضوع در سازمان یندارد ا

 گاها در. گیرندیکه دارند بطور مداوم در معرض استرس قرار م یحساس یابه دلیل ماهیت حرفه

راد اف ییم که هنگام ورود به شغل نظامکنیبرخورد م یبه کارکنان یسازمان یهااز بخش یبرخ

 یهااز استرس یاند اما پس از چند سال کار و مواجهه با انبوهمند بودهمنظم، دلسوز و علاقه

 تواندیم یشغل یها. استرسیندنما یگیراز کار خود کناره یلندکرده و ما یاحساس خستگ ،یشغل

 نیفرد را مختل کند که ا یاجتماع کارکردو  یدنما یدکار را تهد ینیرو یو روان یسلامت جسم

 .آیدیبه حساب م یکارکنان نظام یآوربر عملکرد و تاب یجد یدخود تهد

توان، مقاومت  یارتقا یبرا ییسازوکارها یجادا باشد،یم یتاهم یدارا یکنون یطدر شرا آنچه

 یتراستا پژوهش حاضر در تلاش است با توجه به اهم یناست. در ا یکارکنان نظام یآورو تاب

 یابر ارتق تواندیمچگونه  یروانشناخت یسؤال پاسخ دهد که سرسخت ینشده، به ا یادموضوع 

در  ینقش مهم یاسترس شغل ینکهبا توجه به ا یمؤثر باشد؟ از طرف یکارکنان نظام یآورتاب

در  یزا نر یاسترس شغل یربهتر، متغ یجبه نتا یدنرس یبرا یقتحق یندر ا دارد، یادشده یندفرا

 ینا ییانجتا نقش م یماوارد نموده یکارکنان نظام یآورو تاب یروانشناخت یسرسخت ینرابطه ب

 .یردقرار گ یمذکور مورد بررس ابطهدر ر یرمتغ

 در خارج و داخل کشور يقاتتحق يشينهپ

و عملکرد  یروانشناخت یسرسخت ینرابطه ب"با عنوان  یا( در مقاله2923و همکاران ) ینبکس

 یرأثت یبه بررس "یآوراسترس ادراک شده و تاب کنندهیل: اثر تعدیرهذخ یروهایتوسط ن ینظام

 استرس ادراک شده و کنندهیلبا توجه به نقش تعد یبر عملکرد نظام یروانشناخت یسرسخت
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اثر  یاز لحاظ آمار یآورنشان داد که استرس ادراک شده و تاب یج. نتارداختندپ یآورتاب

ور دارند. به ط یو عملکرد نظام یسرسخت ینمتقابل ب یوندبر پ دارییمتوسط و معن یاواسطه

س از استر یشترب یرهذخ یروهاین یعملکرد نظام یدر مدل برا یآورتاب کنندهیلخاص، اثر تعد

است، سطح استرس درک شده و  یینپا یروانشناخت یکه سرسخت میدرک شده بود. هنگا

 بر عملکرد را کاهش یاثر سرسخت یعنیدارد،  دارییمعن کنندهیلاثر تعد یاز نظر آمار یآورتاب

 یرابطه ثبات قدم، سرسخت "با عنوان یا( در مقاله2922)  یو واحد یاننجار .دهندیم

نقش  یبه بررس "یرمس یل: ارائه مدل تحلیاندانشجو یلیتحص یریبا درگ یآورو تاب یروانشناخت

 222 یقتحق ینپرداختند. در ا یلیتحص یریدر درگ یآورو تاب یروانشناخت یثبات قدم، سرسخت

مده آدستبه یهاساده به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده یتصادف گیریدانشجو به روش نمونه

 یهمورد تجز یرمس یلو با استفاده از تحل Amosو  Spss یمارآ یافزارهااز نمونه با استفاده از نرم

توسط  میدانشجویان به صورت مستق یلیتحص یرینشان داد که درگ یجقرار گرفتند. نتا یلو تحل

آن است  ریانگنتایج ب ین. همچنشودیم بینییشپ یآورو تاب یروانشناخت تیثبات قدم، سرسخ

 و یروانشناخت یان از طریق ثبات قدم، سرسختدانشجوی یلیتحص یریدرصد از درگ 11که 

ثبات قدم و  یرهایرا متغ یلیتحص یریدرصد از درگ 29 ین. همچنشودیم یینتب یآورتاب

 "با عنوان یا( در مقاله1291) و همکاران یتیهدا .دکننیم یینتب یآورتوسط تاب یسرسخت

 یونیرگرس یالگو یبه بررس "در کارکنان یروانشناخت یو سرسخت یآورتاب یونیرگرس یالگو

 فییدر کارکنان شرکت گاز البرز پرداختند. روش پژوهش، توص یروانشناخت یو سرسخت یآورتاب

 هیپژوهش را کل ینا ی. جامعه آمارودب یو اکتشاف یفیو به لحاظ هدف توص یاز نوع همبستگ

 یرینفر به روش نمونه گ 191 آنها تعداد یندادند که از ب یلکارکنان شرکت گاز البرز تشک

 یهااطلاعات از پرسشنامه یجمع آور یانتخاب شدند. برا یساده به عنوان نمونه آمار یتصادف

 یتادلانگ و رض یرفت شغلیشپ یرمس یابیارز یویدسون،کانرو د یآورکوباسا، تاب یسرسخت

و   SPSS24 یافزارها ها با استفاده از ازنرم( بهره گرفته شده است. دادهJSSاسپکتور ) یشغل

PLS  یو تابآور یروانشناخت یسرسخت ینب یهمبستگ یبنشان داد که ضر یجشدند. نتا یلتحل 

 یان. در ماستمعنادار  p<0.01در سطح  یشغل یشرفتپ یزهو انگ یتمندیرضا یزانبا م یشخص

 باشندیم از حد متوسط  یینترپا یآورو تاب یشغل یترضا یرهایمتغ یانگینشرکت م ینکارکنان ا

در  یبالاتر از حد متوسط هستند. مردان از نمره بالاتر یشرفتپ یزهو انگ یسرسخت یرهایو متغ

 یدر گروه سن یتمندیرضا و یآورتاب ی،شغل یترضا یزانبرخوردار هستند و م یرهر چهار متغ

 35تا  21درجوانان  یشرفتپ یزهاست، اما انگ یینترپا یسن یهااز گروه یشترسال ب 25بالاتر از 

 .شودیم یدهد یشترسال ب
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بر  یروانشناخت یرابطه سرسخت "با عنوان یا( در مقاله1291) و همکاران ینچها خسروی

بر  یروانشناخت یرابطه سرسخت یبه بررس " یزشهرستان تبر یشغل یو فرسودگ یآورتاب

شامل پرستاران  یپرداختند. جامعه آمار یزدر پرستاران شهرتبر یشغل یو فرسودگ یآورتاب

 129به تعداد  یزشهر تبر یمارستانب 3سال در  15حداقل  یبالا سابقهبا  یزشاغل در شهر تبر

نفر مرد( بود که با استفاده از جدول مورگان  29نفر زن و  19نفر ) 199نفر بود. حجم نمونه شامل

 فییسترس انتخاب شدند. روش پژوهش توصدر د یریشده و با استفاده از روش نمونه گ یینتع

 اسی، مقمسلش یشغل فرسودگی پرسشنامه از–اطلاعات  یآور معج ی. براباشدیم یهمبستگ

اهواز استفاده شده است. جهت  یروانشناخت یو سرسخت CD-RIS یویدسونکونور و د یآورتاب

 یک یانسوار یلتحلو  یهتجز یون،رگرس یرسون،پ یهمبستگ یباز ضر هاداده یلو تحل یهتجز

 یشغل یو فرسودگ یتاب آور ینداد که ب شانن یقتحق یجاستفاده شده است. نتا ANOVAطرفه 

در  یروانشناخت یو سرسخت یتاب آور ینو ب یشغل یو فرسودگ یروان شناخت یسرسخت ینو ب

 ینوجود دارد. اما ب یسال رابطه معنادار 15حداقل  یبا سابقه بالا یزپرستاران شاغل در شهر تبر

 یشناخت روان یکار با سرسخت بقهو سا یتجنس ینو ب یشغل یو سابقه کار با فرسودگ یتجنس

 قیتحق ینا یجوجود ندارد. مطابق نتا یرابطه معنادار یآورو سابقه کار با تاب یتجنس ینو ب

و  یامان. هددیرا کاهش م یشخص یبالا در پرستاران فرسودگ یروانشناخت یو سرسخت یآورتاب

 یو راهبردها یروانشناخت یبا سرسخت یرابطه تاب آور "با عنوان یا( در مقاله1291همکاران )

 یختبا سرس یرابطه تاب آور یبه بررس "پرستاران شهر تهران در دوره بحران کرونا  یجانه یمتنظ

 .داختندپرستاران شهر تهران در دوره بحران کرونا پر یجانه یمتنظ یو راهبردها یروانشناخت

 رستانیماشامل پرستاران ب یق. جامعه تحقباشدیم یو روش آن همبستگ یفیتوص یقنوع تحق

 یرینفر از جامعه مذکور به روش نمونه گ 129بود که تعداد  1299طوس شهر تهران در سال 

اطلاعات شامل  یگرفتند. ابزار جمع آورقرار  یدر دسترس بعنوان نمونه انتخاب و مورد بررس

 یاس( و مق1092کوباسا ) ی(، پرسشنامه سرسخت2993) یویدسونکونور ود یآورتاب مهپرسشنا

 یلاز روش تحل یقتحق هاییهفرض یل( بوده است. به منظور تحل2992گراتز ) یجانیه یمتنظ

با  ینشان داد که تاب آور یبررس ینا یجاستفاده شده است. نتا یرسونپ یو همبستگ یونرگرس

 94191=، کنترل r=0.001P 94199تعهد یها=و مولفهr=0.001 p 94122یروانشناخت یسرسخت

r=0.001P94532=،  چالش r=0.001P94502 یجانه یم= و تنظ r=0.001P در پرستاران =

و  یبجدن ابراهیمی .دارد یطوس شهر تهران در دوره بحران کرونا رابطه معنادار یمارستانب

 یبر اساس سرسخت یاضطراب رقابت ینیب یشپ "با عنوان یا( در مقاله1299همکاران )

 بینییشبه پ "مقابله با استرس نوجوانان ورزشکار شهر تهران یو راهبردها یآورتاب ی،روانشناخت
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 رسمقابله با است یو راهبردها یآورتاب ی،روانشناخت یبر اساس سرسخت یاضطراب رقابت

 یهکل یاست. جامعه آمار یو از نوع همبستگ یزشکار پرداختند. روش پژوهش کمنوجوانان ور

بود. حجم  1300شهر تهران در سال  یورزش یهاباشگاهنوجوانان ورزشکار مراجعه کننده به 

نمونه  یوه( و به ش2991و همکاران) ینگافراد بر اساس فرمول پلنت از تاپاک یننفر از ا 299نمونه 

( کاکس و RCSAI) یاضطراب حالت رقابت یاههدر دسترس انتخاب که به س یریگ

تاب  یاس(، مق2993( لانگ و همکاران)PHS)یروانشناخت یسرسخت یاس(، مق2993همکاران)

( لازاروس و WCQمقابله با استرس) ی( و راهبردها2993) یویدسون( کانر و دRISC)یآور

 یرسونپ یهمبستگ یبشده با استفاده از ضر ریآوجمع  یهاداده( پاسخ دادند. 1009فولکمن)

تاب  ،یروانشناخت یسرسخت یننشان داد ب هایافتهشد.  یلتحل یرهچندمتغ یونرگرس یلو تحل

وجود  یو معنادار یرابطه منف یمقابله مسئله مدار با اضطراب رقابت یو راهبردها یآور

مدار با اضطراب  یجانمقابله ه ایراهبرده یننشان داد که ب هایافته ین(. همچنP<91/9دارد)

ار آشک یزچندگانه ن یونرگرس یلتحل یج(. نتاP<91/9وجود دارد) یرابطه مثبت و معنادار یرقابت

درصد  1/51 ی،روانشناخت یابعاد سرسخت یلهبه وس یاضطراب رقابت یانسدرصد وار 19کرد که 

 هایهیافت. شودیم یینسترس تبمقابله با ا یراهبردها یلهدرصد به وس 5/91و  یتاب آور یلهبه وس

مقابله با استرس  یو راهبردها یآورتاب ی،روانشناخت یکه سرسخت دهدیپژوهش نشان م ینا

فر  یو اعتماد منظومه. نوجوانان ورزشکار دارند یاضطراب رقابت ینیب یشدر پ ینقش مهم

 یدر پاندم یبه ترک کار با استرس شغل یلو تما یآوررابطه تاب"با عنوان  یا( در مقاله1299)

به  یلو تما یآوررابطه تاب یبه بررس "یورشهر 11 یوپژوهش یدرمان یکرونا در مرکز اموزش

 یورشهر 11 یوپژوهش یدرمان یکرونا در مرکز اموزش یدر پاندم یکار با استرس شغلترک

 یرکنان به صورت تصادفنفر از کا 129بود.  یاز نوع همبستگ یفیتوص یقتحق ینپرداختند. ا

 یآورجمع یبرا یبه ترک کار و استرس شغل یلو تما یآورساده انتخاب شدند. از پرسشنامه تاب

 سیونرو رگ یاز روش همبستگ هایافته یلو تحل یهتجز یاستفاده شده است. برا یقتحق یهاداده

 ی(، منف-9411) ین درمانکارکنا یبا استرس شغل یآورنشان داد که رابطه تاب یجاستفاده شد. نتا

 یبه ترک خدمت با استرس شغل یلرابطه تما ینو همچن باشدیدار م ی( معن91/9و در سطح )

 یا( در مقاله1301) ایرانپور. باشدیمدار  ی( معن91/9(، مثبت و در سطح )9410) یکارکنان درمان

 یرویکارکنان ن یبر استرس شغل یو خودکارآمد یروانشناخت یسرسخت یرتأث یبررس "با عنوان

 یبر استرس شغل یو خودکارآمد یسرسخت یروانشناخت یرتأث یبه بررس "شهر همدان یانتظام

 اییسهمقا یعل یقپژوهش، از روش تحق ینشهر همدان پرداختند. در ا یانتظام یرویکارکنان ن

ه ک باشندیهمدان مشهر  یانتظام یرویپژوهش کارکنان ن ینا یاستفاده شده است. جامعه آمار
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 ین. در ایدندعنوان نمونه انتخاب گردنفر به 199در دسترس تعداد  یریگبا استفاده از روش نمونه

و همکاران،  شرر یاهواز، خودکارآمد یها از چهار پرسشنامه سرسختداده یپژوهش جهت گردآور

ها، آن ییروا یینتع ی( استفاده شده است که براHSE)یو کارور و استرس شغل یریش ینیبخوش

فته کرونباخ بهره گر یآلفا یبآنها از ضر یاییبه دست آوردن پا یبرا ینو همچن ییمحتوا ییاز روا

. یدمحاسبه گرد 19/01،9/9، 92/9، 10/9مذکور  یهادر پرسشنامه یبشده که مقدار آن به ترت

 یجفاده شده است. نتااست یانساز آزمون مانوا و کووار ها،یهپژوهش، جهت آزمون فرض یندر ا

که با استفاده از آزمون مانوا انجام شده است، نشان داد که از  هایهدست آمده از سنجش فرضبه

 یشغل سبر استر ینیخوشب ینی؛و خوشب یخودکارآمد ی،روانشناخت یسرسخت یرسه متغ ینب

نان کارک یبر استرس شغل یروانشناخت یدارد. سرسخت یرتأثهمدان  یانتظام یرویکارکنان ن

 ینتظاما یرویکارکنان ن یبر استرس شغل ینیخوشب ین،دارد. همچن یرتأثهمدان  یانتظام یروین

 باشد، استرس یشترافراد ب ینیخوشب یزاناست که هرچه م یبدان معن یندارد و ا یرتأثهمدان 

 آنان کاهش خواهد داشت. لیشغ

 پژوهش  یو مدل مفهوم هايهفرض

 ینقش سرسخت یموجود به بررس یقاتیپژوهش بر آن است تا با پُر کردن خلاء تحق ینا

 ین. بنابرابپردازد یاسترس شغل یانجیبا توجه به نقش م یکارکنان نظام یآوربر تاب یروانشناخت

 :شودیم ینتدو یربه صورت ز هایهپژوهش، فرض یو مدل مفهوم یقبا توجه به هدف تحق

 دارد. یمثبت و معنادار یرتأث یکارکنان نظام یآوربر تاب یروانشناخت یسرسخت .1

 دارد. یو معنادار یمنف یرتأث یبر استرس شغل یروانشناخت یسرسخت .2

 دارد. یو معنادار یمنف یرتأث یکارکنان نظام یآوربر تاب یاسترس شغل .3

انجام  یبرا ی( مدل مفهوم1پژوهش در شکل ) یشینهتوجه به مطالعات انجام شده و پ با

و  یروانشناخت ی)سرسخت بینیشپ ی. در این تحقیق در خصوص متغیرهاگرددیپژوهش ارائه م

( استفاده شده است. 1092از مدل کوباسا و همکاران) یروانشناخت یسرسخت ی( برایاسترس شغل

 هیاز مدل و نظر یاسترس شغل ی. براباشدیم ییجوتعهد، کنترل و مبارزه لمدل شام ینابعاد ا

 ی: فشارزمانباشدیم یابعاد ینچن یمدل دارا ین( استفاده شده است. ا1093) یسپارکر و دکوت

از مدل  یکارکنان نظام یآورو اضطراب مربوط به شغل. همچنین در خصوص متغیر ملاک تاب

/ یمدل شامل استحکام شخص ین( استفاده شده است. ابعاد ا2993دیویدسون) -کانر یهو نظر

امل . کباشدیدر افراد م یتمهار و معنو ی،تحمل عواطف منف ی،شخص یزتماد به غرااع یستگی،شا

 یهامستقل و وابسته از نظر شاخص یرهایو جامع بودن هر سه مدل ذکر شده مربوط به متغ

مدل به  ینانتخاب ا یلقابل اجرا است از جمله دلا ندر تمام سطوح سازما ینکهو ا یریگاندازه
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با توجه به نقش  یکارکنان نظام یآوربر تاب یروانشناخت ینقش سرسختبررسی  :2شکل 

 ی )مدل تحقيق محقق ساخته(  استرس شغل يانجیم

 روش تحقيق

 یهمبستگ -یفیاطلاعات توص یو از نظر نحوه گردآور یحاضر از نظر هدف کاربرد یقتحق

از  یکی یفهاعم از کادر و وظ یکارکنان نظام یهرا کل یجامعه آمار یقتحق ین. در اباشدیم

. مطابق با جدول باشدینفر م 059ها برابر که تعداد آن دهدیم یلتشک ینظام یهاسازمان

د، نفر در نظرگرفته شو 212 یستیبا ینفر 059(، حداقل نمونه جامعه 1011و مورگان) یکرجس

 یسنجش سرسخت یاستفاده شده است. برا یاطبقه یچون گروه ناهمگن بود از روش تصادف

از  یکارکنان نظام یآورسنجش تاب ی( و برا1092از پرسشنامه کوباسا و همکاران) یروانشناخت

از پرسشنامه  یسنجش استرس شغل ی( و برا2003) (CD-RISCدیویدسون ) -پرسشنامه کانر

ها توسط پرسشنامه یی( استفاده شده است. روا1983) (JSS) یسو دکوتپارکر  یاسترس شغل

 39شامل  یهنمونه اول یک یاییو به منظور سنجش پا یظاهر -ییمحتوا ییروا هاییکتکن

 یزانآمده از پرسشنامه، م دستبه  یهاآزمون شد و سپس با استفاده از داده یشپرسشنامه پ

کرونباخ به  یآلفا ینکه( با توجه به ا955/9کرونباخ محاسبه شد ) یاعتماد با روش آلفا یبضر

پرسشنامه  یناست بنابرا 1/9از  یشترکل پرسشنامه ب ینو همچن یرهامتغ یتمام یدست آمده برا

 یدلسازم یکپژوهش با تکن ینا هاییافته. باشدیمناسب برخوردار م یاییبکارگرفته شده از پا

 اکتساب شده است.  AMOS-22ار در نرم افز یمعادلات ساختار

 

آلفای کرونباخ .2جدول  

تاب آوری کارکنان  

 نظامی

سرسختی  

 روانشناختی

 استرس شغلی
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 تحقيق هاییافته

 .یمااستفاده کرده یمعادلات ساختار یپژوهش از مدلساز یبه منظور برآورد و آزمون مدل مفهوم

و دو به د یبررس یرا دارد که به جا ینا یتمدل قابل ینروش آن است که ا یناستفاده از ا یلدل

معادلات  یمدلساز یکردکند. رو یلرا به طور همزمان تحل یرهاروابط همه متغ یرها،و منفک متغ

مشاهده شده و  یرهایمتغ یندرباره روابط ب هایییهآزمون فرض یبرا یروش جامع ی،ساختار

 ،یمفهوم یرهایمتغ ینب یروابط ساختار یینمرحله با تع ین. در اباشدیمکنون م یرهایمتغ

در حالت  یافتهمدل برازش  2. در شکلیماو آزمون قرار داده یپژوهش را مورد بررس یاتفرض

 آورده شده است. دارداستان یبضرا

 پژوهش یرهایمتغ
ضریب آلفای 

 کرونباخ
 ابعاد

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 سرسختی روانشناختی

 
915/9 

 922/9 تعهد

 091/9 کنترل

 939/9 مبارزه جویی

 959/9 یشغل استرس
 921/9 یفشارزمان

 990/9 اضطراب مربوط به شغل

کارکنان آوری تاب

 نظامی

932/9 

 

 110/9 یستگی/ شایاستحکام شخص

 921/9 یشخص یزاعتماد به غرا

 123/9 یتحمل عواطف منف

 013/9 مهار

 915/9 معنویت در افراد
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 استاندارد يندر حالت تخم يقتحق ياتفرض یمدل ساختار :1شکل

 

را بر  یمعنادار یزرلافزار لبر خلاف نرم Amos 22نکته قابل ذکر است که در نرم افزار این

(  CR)یرا در قالب جداول با نسبت بحران یعامل یبارها یمعنادار یزانو م دهدینممدل نشان  یرو

( CR) یآورده شده است. چنانچه نسبت بحران یاتفرض یکه در جدول بررس دهدیم یشنما

( CR)یدرصد و چنانچه نسبت بحران 05 یناندر سطح اطم یونیرگرس یبباشد ضر 01/1از  یشترب

. چنانچه باشدیدرصد معنادار م 00 یناندر سطح اطم یونیرگرس یبباشد ضر 51/2از  یشترب

درصد  05 یناناستاندارد شده در سطح اطم یونیرگرس یبباشد ضر 95/9کمتر  یسطح معنادار

استاندارد شده در  یونیرگرس یبباشد ضر 91/9کمتر  یمعنادار سطحچه . چنانباشدیمعنادار م

 بیضرا یردر جدول ز یق،تحق یبر مدل ساختار منطبق .باشدیدرصد معنادار م 00 ینانسطح اطم

وجه به با تآمده است.  یقتحق یاتفرض یآنها جهت بررس یو نسبت بحران یرهامتغ یناستاندارد ب

 است:  یربه شرح ز  یجخلاصه نتا (2)جدول 

 یشغل استرس یانجیبا توجه به نقش م یکارکنان نظام یآوربر تاب یروانشناخت یسرسخت -

 259/3و  012/2، 059/2برابر با  یدارد )نسبت بحران داریمعن یردرصد تأث 00 یناندر سطح اطم

 است(.  51/2از  یشترکه ب

(، با توجه 59/9) یکارکنان نظام یآوربر تاب یروانشناخت یاستاندارد سرسخت یبضر یزانم -
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، کارکنان یناختروانش یسرسختبیشتر  افزایش و تقویتبا  ینمثبت است. بنابرا یرتأث ینا ینکهبه ا

س بر استر یروانشناخت یسرسخت استاندارد یبضر یزانمهمچنین  .شوندیآورتر متاب ینظام

( -55/9)یکارکنان نظام یآوربر تاب یشغلاستاندارد استرس  یبضر یزان( و م-93/9) یشغل

سترس ا افزایش سرسختی روانشناختی،با  یناست. بنابرا نفیم یراتتأث ینا ینکهاست. با توجه به ا

 .شوندآورتر مییابد و هر چه استرش شغلی کاهش یابد کارکنان نظامی تابشغلی کاهش می

 

 یقتحقیات فرض ی( بررس2جدول)

 

 گيریبحث و نتيجه

سرسختی نقش  یقتحق ین، در اکارکنان نظامی یآوربمسائل تا یتبا توجه به اهم

 انگریحاصل ب نتایجقرار گرفت.  یمورد واکاو یرمتغ ینا یدر ارتقا استرس شغلیو روانشناختی 

کارکنان  یآورتاب یارتقا یبرا یمهم ۀکنندبینییشپ یرمتغ سرسختی روانشناختی،بود که  ینا

 طیشود، تحمل شرا یشترب بین کارکنان نظامیدر سرسختی روانشناختی است. هر چه  نظامی

از  یبرخ یجبا نتا یافته ین. اآورتر خواهند شدو کارکنان تاب خواهد بود یشترب یسخت عموم

 نانکارک یآورتاب یرپذیریبر تأث یمبن  امانی و همکارانو همکاران  و  یتیهدا یگر،د یهاپژوهش

دوم نشان داد که  یهحاصل از آزمون فرض هاییافته از سرسختی روانشناختی مطابقت دارد.

ته داش نظامیکارکنان  کاهش استرس شغلیدر  ینقش مؤثر تواندیمسرسختی روانشناختی 

 فرضیه نتیجه
 بحرانینسبت 

CR  ضریب(

 معناداری(

 فرضیات تحقیق ضریب استاندارد

 00سطح  در یرتأث

درصد مثبت و معنادار 

 است.

059/2 59/9 

ر ب یروانشناخت یسرسخت

 یکارکنان نظام یآورتاب

 .دارد یمثبت و معنادار یرتأث

 00سطح  در یرتأث

درصد منفی و معنادار 

 است.

012/2 93/9- 

ر ب یروانشناخت یسرسخت

و  یمنف یرتأث یاسترس شغل

 دارد. یمعنادار

 00سطح  در یرتأث

درصد منفی و معنادار 

 است.

259/3 55/9- 

بر  یاسترس شغل

 یکارکنان نظام یآورتاب

 .دارد یو معنادار یمنف یرتأث
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یابد زیرا سرسختی باشد. بـدین صـورت که هرچه سرسختی بالاتر باشد استرس کاهش می

پری کند و همچون سروانشناختی توانایی افـراد را در مقابله با استرس و فشار شغلی تقویت می

نماید. افراد واجـد سرسـختی پـایین ابـر عوامـل فشارزای شغلی عمل میکننده در برمحافظت

 و در بلندمدت به بیشترین دهندیمدر مقابـل مشـکلات زنـدگی واکـنش هیجانی شدید نشان 

شـوند در حالیکه افراد واجد سرسختی بالا به رغم درگیری با آسیب و فشار روانـی مبـتلا مـی

مانند. زا است سالم و تندرست میفرسا و بیماری رای دیگـران طاقـتاسترس و رویدادهایی که ب

 اهآن. شوندیمرو  روبه شغلیقادر به حل مشکلات هستند و با چالشهای  معمولاًافراد سخترو 

 هاآنشوند. از این رو بیننـد و هرگـز نـاامیـد نمیعنوان فرصت مـی را به ی شغلیهاچالش

را مـدیریت کننـد و در نتیجـه از سلامت جسمی و روانی  شغلیزای سحـوادث اسـتر توانندیم

 یبنم  یعبداللهی و رحمتو   یرانپورا یگر،د یهااز پژوهش یبرخ یجبا نتا یافته ینبرخوردارنـد. ا

سوم  هیفرض آزمون از سرسختی روانشناختی مطابقت دارد. منفی استرس شغلی یرپذیریبر تأث

 امیکارکنان نظ یآورتاب یدر ارتقا ینقش مهم تواندیم استرس شغلینشان داد که  یزن یقتحق

 ینا ید.آپذیری در برابر استرس شغلی به شمار میآوری از دلایل آسیبضعف در تاب. یدنما یفاءا

بر  یمبن  اعتمادی فرو  و منظومه همکاران و بکسین یگر،د یهااز پژوهش یبرخ یجبا نتا یافته

 یجنتا یدر راستا بنابراین، مطابقت دارد. استرس شغلیاز  ی کارکنانآورتابمنفی  یرپذیریتأث

 : شودیارائه م یرز یشنهادهایحاصل از پژوهش، پ

یرگذار آوری تاثبدون تردید عوامل محیطی و سازمانی بر استرس شغلی و در نتیجه آن بر تاب -

هستند. بنابراین پایین آوردن انتظارات شغلی، برطرف کردن تعارضات شغلی، ساعات کاری 

 .باشند مؤثرتواند در این مهم بسیار پذیر، محیط کاری شاد و مشارکتی میانعطاف

کنترل  مبارزه جویی، کنترل شخصی، تعهد،شامل کارکنان آوری نده تابافزای یهامهارت -

ری آوآموزش تاب شناختی و یهاکارگاه، از طریق تشکیل فشار زمانی و کنترل اضطراب شغلی

 ررسمی کارمندان گنجانده شود.غیدر آموزشهای رسمی و 
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